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La convivencia escolar se ha consolidado como un eje 

fundamental en la formación integral de los estudiantes, 

especialmente en contextos de vulnerabilidad donde 

persisten problemáticas como la intolerancia, el acoso 

escolar y las deficiencias en la comunicación 

interpersonal. Estas situaciones afectan el clima 

escolar, el bienestar socioemocional y los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Paralelamente, las redes 

sociales se han convertido en escenarios clave de 

socialización juvenil, influyendo en la construcción de 

identidades, valores y relaciones. En este contexto, 

surge la necesidad de integrarlas pedagógicamente 

desde una perspectiva formativa. El estudio tiene como 

objetivo analizar los efectos de una estrategia 

pedagógica mediada por redes sociales en la mejora de 

la convivencia escolar, considerando que estas pueden 

actuar como herramientas para fortalecer la interacción, 

la empatía y la resolución pacífica de conflictos, siempre 

que exista una mediación docente intencionada.
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METODOLOGÍA

El estudio se desarrolló desde un enfoque pragmático y 

mixto, basado en una revisión de literatura académica y 

en el análisis teórico de las redes sociales como 

mediadoras pedagógicas. Se emplearon enfoques socio 

constructivistas y de aprendizaje significativo, 

considerando que el conocimiento se construye a través 

de la interacción social. La investigación analizó aportes 

teóricos relacionados con convivencia escolar, uso 

pedagógico de las TIC y redes sociales, así como su 

impacto en el desarrollo de competencias 

socioemocionales. Asimismo, se abordó el papel del 

docente como mediador en entornos digitales, 

destacando la importancia de una orientación ética e 

intencionada. Este enfoque permitió comprender la 

relación entre redes sociales y convivencia escolar 

desde una perspectiva educativa integral.

Los resultados evidencian que la 

implementación de estrategias pedagógicas 

mediadas por redes sociales favorece 

significativamente la convivencia escolar. Se 

identifica que estas herramientas potencian la 

interacción social, la comunicación asertiva y la 

participación activa de los estudiantes. 

Asimismo, contribuyen al desarrollo de 

competencias socioemocionales como la 

empatía, la autorregulación y la resolución 

pacífica de conflictos. De igual manera, se 

destaca el fortalecimiento de la ciudadanía 

digital, siempre que exista una mediación 

docente intencionada. En conjunto, estos 

elementos permiten mejorar el clima escolar y 

promover ambientes educativos más inclusivos, 

participativos y democráticos.

CONCLUSIÓN

El uso pedagógico de las redes sociales 

representa una oportunidad significativa para 

fortalecer la convivencia escolar. Su 

integración, mediada por el docente, favorece 

el desarrollo de competencias 

socioemocionales, la interacción y la 

resolución pacífica de conflictos. De esta 

manera, se promueven ambientes educativos 

más inclusivos, participativos y democráticos, 

donde la tecnología se convierte en un 

recurso formativo clave.
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