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“Comunicar es hacer pesible que uncs hembres recenozca a etves, y elle en
dobile sentida: les neconozcan el devecho a viviv y pensar difexentemente, ¢y se

weconozcan cemo. fambres en esa diferencia. Esa es le que significa y lo. que
implica pensaxr la comunicaciin desde la cultura.”

Jesis Maxtin Barbero.
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La presente investigacion se desarroll6 en el Conjunto Danzario “5 de Diciembre” de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas y se concibié con el objetivo de
proponer una estrategia de comunicacion que promocione dicha agrupacién en el
contexto estudiantil universitario, mediante sus rasgos identitarios, basados en el modelo

de estrategia planteado por Heriberto Cardoso Milanés citado en Diaz-Guzman (2008).

Se asumio la alternativa metodolégica cualitativa de investigacion, desde un estudio de
caso unico y se aplicaron para el diagnéstico, técnicas como: el analisis documental, las

entrevistas en profundidad y el trabajo grupal.

La muestra quedd conformada por 26 sujetos, de ellos 7 informantes claves y 19
informantes. Se realiz6 el analisis de contenido categorial de los datos propuesto por

Rodriguez, Gil y Garcia (2004) y la triangulacion por fuente y por métodos.

Entre los resultados del diagnostico se obtuvo que la comunicacion promocional del
conjunto no se efectida de forma planificada, no consta de un plan de comunicacion
efectivo y se desarrolla de manera empirica de acuerdo a las necesidades del momento.
Ademas en los efimeros instrumentos no se muestra relacion con los rasgos identitarios

del conjunto.

Como conclusion se obtuvo como rasgos identitarios del Conjunto Danzario “5 de
Diciembre”; su slogan, las caracteristicas generales del conjunto y el producto cultural

que brindan, asi como el sello personal que le imprime al grupo su director.

Implementar la estrategia de comunicacion con el objetivo de promocionar al Conjunto
danzario “5 de Diciembre” en el publico estudiantil universitario, constituye una de las

principales recomendaciones de la investigacion.

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



IMMARY

To remove this message, purchase the
product at www.SolidDocuments.com




The present investigation was developed in the Combined Dance "December 5" of the
Central University "Marta Abreu" of The Villages and it was conceived with the objective
of proposing a communication strategy that promotes this grouping in the context student
university student, by means of its features identitarios, based on the strategy pattern

outlined by Heriberto Cardoso Milanese mentioned in Diaz-Guzman (2008).

The qualitative methodological alternative of investigation was assumed, from a study of
unique case and they were applied for the diagnosis, technical as: the documental

analysis, the interviews in depth and the work in group.

The sample was conformed by 26 fellows, of them 7 key informants and 19 informants.
He/she was carried out the analysis of contained categorial of the data proposed by

Rodriguez, Gil and Garcia (2004) and the triangulation for source and for methods.

Among the results of the diagnosis it was obtained that the promotional communication of
the group is not made in a planned way, it doesn't consist of an effective communication
plan and it is developed in an empiric way according to the necessities of the moment.
Also in the ephemeral instruments relationship is not shown with the features identitarios

of the group.

As conclusion it was obtained as features identitarios of the Combined Dance "December
5": their slogan, the general characteristics of the group and the cultural product that

toast, as well as the personal stamp that prints to the group their director.

To implement the communication strategy with the objective of promoting to the
Combined dance "December 5" in the public student university student, one of the main

recommendations of the investigation constitutes.
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Con los pies sobre el viento...

INTRODUCCION

La dinamica de desarrollo del mundo moderno, el vertiginoso paso de la ciencia y
la técnica, la lucha de las grandes potencias por alcanzar la hegemonia mundial,
han conducido cada vez mas a la implantacion de un modelo globalizador y
neoliberal que representa un gran reto para las culturas nacionales y locales. La
comprension del poder cultural como agente hegemonico es lo que lleva a ver la
cultura como el marco idéneo desde el cual pensar la comunicacion.

La tendencia natural es a la homogenizacion y a la paulatina disolucion de las
identidades, razén que impone la necesidad de potenciar las investigaciones
sobre este campo.

A nivel organizacional, la identidad se asocia al conjunto de rasgos,
significaciones y representaciones compartidas entre las personas de una misma
institucion, que tienen una historia propia, comparten un mismo sitio fisico o
virtual y se identifican por esos rasgos. Se pueden identificar asi varias
dimensiones: la afectiva, la conductual, la participativa y la cognoscitiva.

La identidad es un proceso y no una condicién inmutable de existencia, aunque
€S un rasgo bastante estable de la organizacién. En su interior, comprende los
niveles de la identidad visual, la cultura organizacional y los flujos de
comunicacion dentro de la misma organizacion y con su entorno. (Gallego, 2002,
p.157).

Para que la identidad tenga valor debe ser comunicada a los empleados, a los
clientes y al publico en general; y sin comunicacién, la organizacién carecera de
un sentido claro sobre su propia identidad. A través de una comunicacion eficaz
se puede construir, transmitir y preservar una clara vision compartida, de los
valores, la mision, y los objetivos de una organizacion, es decir, su cultura, su
identidad; es por ello que la comunicacion y la identidad estan estrechamente
relacionadas pues la comunicacion atraviesa por todo el organigrama de la
organizacién y es un instrumento para transmitir y demostrar su cultura, no solo
entre los miembros que la conforman, sino también al publico externo de la

organizacion.
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INTRODUCCION

Es la disciplina donde se conforman, se transmiten y se desarrollan una serie de
significados validos para la organizacién que funcionan, y luego se reconstruyen
siempre en pos de un mejor funcionamiento; afianzando asi, su identidad,

creando, reforzando o mejorando una imagen de la organizacion en sus publicos.

La comunicacion ha sido teorizada, subvalorada, redimida y manejada de tantas
formas que a veces se obvia su importancia por la cotidianidad con que es vista.
Con los afos, la comunicacion dej6é de ser Unicamente lenguaje, para convertirse
paulatinamente en medio de comunicacién masiva y mediacion cultural (Trelles,
2002, a).

Se entiende la comunicacibn como un proceso activo de interrelacién entre
actores, un proceso de interaccion social, democratico, basado en el intercambio
de ideas, sentimientos y conductas, por el cual los seres humanos comparten
experiencias, y hace posible en lo social el reconocimiento de individualidades en

un estado total de reciprocidad. (Fernandez, 1997).

Hasta el momento es posible afirmar que la comunicacion es la actividad que
organiza toda interrelacion entre los sujetos y su relacion social con fines de
sociabilidad y adaptacion. Durante el desarrollo de los enfoques de comunicacion,
distintos niveles de importancia se le ha dado a los ambitos en que esta se
realiza, tradicionalmente, clasificados como interno y externo. La imagen y la

identidad se relacionan como fendmenos en estos procesos.

La visiobn que se defiende en esta investigacion estd en concordancia con la
siguiente idea: La comunicacion externa es el conjunto de procesos
comunicativos disefiados y ejecutados por la propia organizacion y dirigidos hacia
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar Sus
relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

productos o servicios” (Portal y Recio, 2000, p.43).
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Para lograr un entramado comunicativo exitoso con el publico externo, es
necesario dentro de la organizacion, buscar la manera de hacer llegar la
existencia de sus productos al publico objetivo de forma persuasiva, laudatoria y

plena, procurando suscitar su consumo.

En ello la promocion de los productos es un eje fundamental. Al hablar de
promocién nos referimos al: “vehiculo que le permite a la organizacion llevar un

mensaje particular acorde a su proyecto”. (Diaz-Guzman, 2008).

Por otro lado se puede entender como: “todas las técnicas que permiten a las
empresas emitir mensajes con objetivos comerciales a una audiencia real o

potencialmente interesada en ellos” (Billorou, 1992, citado en Benedit, 2008).

Esta promocion solo se logra eficazmente, mediante la estructuracion de una
estrategia, o sea, la configuracion de una serie de actos comunicativos con orden,
interés e intercambio de informacion sobre una situacion establecida. Una accion
aislada no garantiza necesariamente que se capte la atencion del publico y
mucho menos que sea efectiva. Hay que reiterar por los canales adecuados sin

llegar a la saturacion.

La propuesta de implementar estrategias es encontrar un orden comudn, un
principio delineado a partir de los objetivos de la organizacion, donde prime la
mision como eje principal, asi como la identidad y valores de la cultura
organizacional para lograr un equilibrio entre comunidad, organizacion vy

comunicacion.

Como hemos visto hasta aqui sin comunicacién los valores y estrategias de la
organizacién no se entenderan ni se adoptaran y la organizacion carecera de un

sentido claro sobre su propia identidad”
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Enmarcada dentro de los estudios identitarios y tributando al grupo cientifico de
Identidad e Imagen de la Carrera de Comunicacion Social en la Universidad
Central Marta Abreu de Las Villas, la presente investigacion responde a una
demanda del Departamento de Extension Universitaria (DEU) de dicha casa de
altos estudios. Especificamente ante la necesidad de promocionar el conjunto
danzario “5 de Diciembre” publico universitario.

Este departamento tiene como misién establecer y potenciar el vinculo
Universidad-Sociedad, ademas enriquecer la formacion cultural por diferentes
vias para sembrar sensibilidad y apego a los valores identitarios en el futuro
profesional.

Al mismo tiempo, la funcidn extensionista debe convertir al estudiante en sujeto
de la promocion cultural, introduciéndolo como factor de cambio en la comunidad,
de la cual recibird los mejores valores que se han conservado y enriquecido
mediante su propia historia.

En este sentido, un pilar de relevancia lo constituye el trabajo con el movimiento
de artistas aficionados, del cual el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”, es
abanderado. Esta agrupacion que es una de las mas prestigiosas de la
Federacion Estudiantil Universitaria (FEU) del pais, surgio por inquietud e interés
de los estudiantes de la Facultad de Construcciones, que se acercaron al
instructor Gerardo Arbolaez Villavicencio (actual director del conjunto) para que
los ayudara a crear un grupo que fortaleciera el movimiento cultural de su

facultad.

Luego de un intenso periodo de convocatoria y examenes, el 3 de noviembre de
1988 se dio inicio a lo que luego seria un gran movimiento estudiantil que se
extenderia al resto de las facultades, aunque con el emblematico nombre “5 de

Diciembre” en honor al dia del constructor.

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



Con los pies sobre el viento...

INTRODUCCION

Desde los inicios, se trabajé la danza contemporanea, los bailes populares
cubanos y el folklore internacional, con un predominio de la creacion y la
elaboracion coreografica como estilos. El trabajo de investigacion para asumir
cada nuevo montaje se convirtio en estilo de trabajo y los bailarines devinieron

en promotores de los conocimientos adquiridos.

La trayectoria de esta agrupacion ha sido relevante desde entonces, su presencia
en escenarios nacionales e internacionales, unido a los innumerables premios y
reconocimientos, ha prestigiado a la Universidad y a la Federacion Estudiantil

Universitaria.

Luego de 20 afios de excelente e ininterrumpida labor, la agrupacion sufrié una
desintegracion que lo tuvo fuera de todos los ambitos durante dos cursos. A partir
del afio 2009, tras muchos esfuerzos, se retomo el trabajo y ya muestra sus frutos
(Medalla de Oro y tres Grandes Premios Especiales del jurado: a la mejor Puesta
en Escena y mejor Obra Danzaria de Colectivo Artistico de Reconocida
Trayectoria, a la mejor bailarina; y el Premio Especial que otorgaba el Consejo
Provincial de Artes Escénicas en el XX Festival Nacional de la FEU, celebrado en

la provincia de Ciego de Avila.

Recientemente en la Fiesta Provincial de la Danza, en Villa Clara, el Consejo
Nacional de Casas de Cultura le otorgé el premio de la Beca de Creacion
Danzaria “Sara Lameran”, que se entrega por primera vez en el pais); sin
embargo la ausencia provocO estragos: segun los diagnosticos del DEU, no
existe, por parte de la comunidad estudiantil, una identificacion con el conjunto,
Su prestigioso curriculo se desconoce y se siente la carencia de una organizacion
qgue enorgullezca a la FEU y la Universidad como histéricamente ha sucedido. El
recuerdo de lo que fue, hoy solo vive en los estudiantes de 5to y 6to afo, por lo
que se hace imprescindible promover su quehacer en todo el estudiantado.
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De aqui se deriva el problema de esta investigacion, que se plantea del siguiente

modo:

¢,Como tributar a la promociéon del Conjunto Danzario “5 de Diciembre” en el

publico estudiantil de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas?
Para dar solucién a este problema se ha propuesto como objetivo general:

Proponer una de Estrategia de Comunicacién que promocione el Conjunto
Danzario “5 de Diciembre” a través de sus rasgos identitarios, en el publico

estudiantil de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas
Apoyandonos en los siguientes objetivos especificos:
¢+ Caracterizar el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”.

¢+ Caracterizar el producto artistico que brinda el Conjunto Danzario “5 de
Diciembre”.

% ldentificar los rasgos identitarios del Conjunto Danzario “5 de Diciembre”
que permitan su promocion hacia los estudiantes de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas.

« Disefiar una estrategia de comunicacion que promocione el Conjunto
Danzario “5 de Diciembre” a través de sus rasgos identitarios, en el publico

estudiantil de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas

El presente estudio es la primera investigacion, desde la comunicacién, que
tributa al area de Extensién Universitaria, ademas brinda el aporte practico del
disefio de los atributos identitarios del conjunto danzario”5 de Diciembre” y una

estrategia que los promociona hacia el puablico estudiantil universitario.
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Este estudio el primero de su tipo realizado en esta area y permitira llegar con
mayor efectividad a los publicos del conjunto danzario mediante la transmision de
mensajes coordinados y coherentes. La novedad cientifica radica en el aporte de
la primera intervencion para la el area de extension universitaria y del conjunto
danzario desde la perspectiva tedrica y conceptual que propone Heriberto
Cardoso Milanés, en cuanto a la elaboracion de la estrategia de comunicacion
dedicada a solventar la situacion objetiva.

Como parte del reconocimiento del Valor Teorico-Préctico el estudio se dedica a
atender precisamente las expectativas y objetivos generales de la organizacion,
sirviendo como capacitacion sobre temas de comunicacion y estrategias, que
habra de significar una referencia util para el personal de extension universitaria,
asi como para cualquiera gque se interese en temas comunes al que objeta la

investigacion.

Los resultados en general, de este trabajo, seran por una parte reflejo de lo
anterior y por la otra la entereza de convertir todo esto en un nuevo valor para el
conjunto danzario”5 de Diciembre” de la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas. Ademas dichos resultados podran ser utilizados en otros estudios
posteriores en el conjunto danzario o en el area de la extension universitaria, ya

que parte de los valores propios de la entidad, de su historia y sus necesidades.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Epigrafe 1-“Cultura, Comunicacion y Organizacion: una relacion compleja”.
1.1 Cultura y comunicacion en las organizaciones.

Uno de los temas que mas se toma en cuenta hoy dia dentro de las
organizaciones es, sin duda alguna, el de la cultura; pues se ha convertido en la
variable explicativa para muchos de los fendmenos que ocurren en ellas. La
respuesta a esto es que indiscutiblemente, fuera de la cultura organizacional no
es posible comprender ni explicar el comportamiento y las actividades de la

organizacion, ni la de sus miembros.

Para Annie Bartoli (1992), la palabra organizacion “en primer término significa a la
vez accion de organizar y conjunto organizado” y cuando la define en el campo
de las ciencias de la gestién define: “la organizacion es a la vez accion de
organizar, el resultado de esa accion y el conjunto organizado en si mismo. El
conjunto organizado corresponde a cualquier grupo de hombres constituidos

conscientemente con el proposito de alcanzar un objetivo determinado”.

Segun el tipo de funcion, las organizaciones pueden clasificarse en empresarial,
comercial, educativa, pedagdgica, gubernamental, administrativa, militar,

publicitaria, cultural o de salud, entre otras.

Coincidimos con Trelles (2001) cuando define como organizacién: “Todo tipo de
agrupacion de personas unidas por un interés comun, cuyos fines han de estar
definidos con precision y compartidos de una manera colectiva. Pueden diferir en
dimensiones y propédsito tanto como lo demande la naturaleza del objetivo que los
une y tratarse de grandes empresas o instituciones, asociaciones gremiales, o
grupos mas pequefios, fabricas, cualquier tipo de centro, con fines lucrativos o

no.”
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Es por ello que al referirnos al Conjunto Danzario “5 de Diciembre” podemos
hablar de una organizacioén cultural, pues es un grupo de personas que se reliinen
conscientemente con el propdsito de representar al estudiantado de la FEU y a la
universidad a todos los niveles, poner en alto el talento artistico universitario, y
satisfacer la necesidad que tiene el publico estudiantil universitario de recibir el
arte. Tiene funciones que cumplen cada una de sus miembros y existe una
jerarquia de autoridad bien definida; hay ensayadores, coredgrafo, disefiadores
de luces, de vestuario y un elenco principal y otro suplente. Ademas hay una
coordinacion en la realizacion del proceso de creacion, circulacion y consumo de

sus productos.

Resulta importante para una organizacion su contexto cultural, representado a
partir de las interacciones comunicativas. Por ello es indispensable el estudio de
su cultura, pues es el elemento que va a permitir extraer lo mas recondito de su
realidad. Este analisis permite ver como el universo cultural de la organizacion se
presenta a través de la comunicacion, que no solo permite una relacion entre su
dindmica interna y el entorno, sino también constituye un instrumento para los

cambios que se generen en la cultura y\o el fortalecimiento de esta.

Se puede decir que a través del estudio de cultura organizacional “...se investiga
como se conforman los procesos colectivos de significados de orientacion hacia
la razén de ser de la organizacion, y como los intereses de una organizacion
encuentran sentido en la interpretaciéon de simbolos que se construyen en la

comunicacién con otros miembros “. (Trelles, 2001).

Por su parte Orrantia, M; Orrantia, O; (2009) plantean que: “...la cultura es un
entramado dificil de interpretar, pues depende de las propias caracteristicas de la
organizacion, de su razon de ser, su historia, el medio en que esta se desarrolle,
etc. Debe ser entendida “como la filosofia, ideologia, valores, creencias,
supuestos-claves, expectativas, actitudes y normas que ligan y ensamblan a una
comunidad; dicho de otra forma: la cultura es...la energia social que dinamiza - o

deja de hacerlo- a la organizacion”.
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Gracias a la cultura la organizacion muestra su identidad. Justo Villafafie (1997)
deja claro que la cultura la conforman una serie de elementos internos y
complejos que no son reconocidos a simple vista. Este es un punto de contacto
que presenta con el investigador Edgar Schein, del cual parte la esencia de los

postulados que plantea.

Schein (2006) uno de los estudiosos mas conocidos de la cultura organizacional,
la define como el “modelo de presunciones basicas -inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con sus
problemas de adaptacion externa e integracion interna-, que hayan ejercido la
suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en consecuencia, ser
ensefiadas a los nuevos miembros de la organizacién como el modo correcto de

percibir, pensar y sentir esos problemas” (p.25).

Este mismo autor plantea la existencia de heterogéneos niveles, que resultan

basicos para un total entendimiento del fenébmeno:

* Nivel de los artefactos visibles: es considerado como el ambiente construido de
la organizacién, patrones de comportamiento visible, documentos publicos, etc.
En este nivel de analisis se incluye el espacio fisico, la capacidad tecnologica del
grupo, sus producciones y la conducta que expresan sus miembros. Representa
la superficie de la cultura, los artefactos tangibles y visibles de la actividad

cultural.

* Nivel de los valores: son los que gobiernan el comportamiento de las personas.
Este nivel esta representado por los principios sociales, filosofia, metas y
estandares con valor intrinseco. Son dificiles de observar directamente. Se
refieren a la idea que tiene el individuo acerca de lo que debe ser y no
exactamente de lo que es en realidad. Cuando los valores comienzan a ser
aceptados, se van convirtiendo gradualmente en creencias o presunciones para

quedar desgajadas de la conciencia, volviéndose inconscientes y automaticos.

10
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* Nivel de las presunciones subyacentes basicas: son aquellas presunciones que
determinan como los miembros del grupo perciben, piensan y sienten en la
medida en que ciertos valores compartidos por el grupo conducen a
determinados comportamientos; los que se muestran adecuados para solucionar
problemas, el valor es gradualmente transformado en una presuncion basica,
sobre como las cosas realmente son. Estas quedan asentadas cuando la solucion

a un problema sirve repetidamente.

Estos niveles, se considera que tienen una jerarquia y se articulan conformando
la cultura organizacional, de forma tal que si existe cambio en alguno de ellos se
producen cambios en todos los demas: al transformar los artefactos, se modifican
los valores, y a mas largo plazo se llegan a cambiar las presunciones. Este

proceso también puede ocurrir a la inversa.

EL concepto ofrecido por Schein, no solo define la esencia de la cultura
organizacional y delimita otros componentes que se encuentran muy
cohesionados, ofrece una definicion que resulta factible para cualquier unidad
social, al no enmarcarlo solamente en una organizacion. En su dia a dia la

organizacién genera cultura y por tanto valores y creencias.

En esta definicion el autor propone el término de presunciones basicas. Segun su
tesis este es el nivel mas profundo de la cultura en una organizacion y la vez fruto
de esta, que se distingue por los otros dos niveles: los artefactos y valores. Los
primeros constituyen el nivel mas visible de la cultura en una organizacion, ya que
estan dados por su entorno tanto fisico como social, sin embargo, resulta dificil
interpretar sus significados pues en ellos se manifiestan los otros niveles. Las
presunciones estan dadas por sentadas en la organizacion, muchas veces no se

pregunta el por qué, simplemente funcionan de manera preconcebidas.

Existen diferentes posturas a la hora de nombrar los niveles de la cultura, pero a
nuestro entender independientemente de la denominacion que se le asigne, la

mayoria de los autores giran sobre los postulados de Schein.

11
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Estos tres niveles presentan una estrecha relacion, y por su puesto que uno
influye sobre el otro, aunque las presunciones sea el nivel mas dificil de modificar

debido a su propia esencia.

Cuando se habla de valores, se expresan las relaciones objetivo-subjetivo que
tiene una organizacién acerca de como debe ser. En el contexto en el que se
desarrollan regulan los comportamientos al establecer dicha relacion. Proviene de
la concordancia entre los hombres y con los objetos, el cual en el contexto
determinado satisface las necesidades psicologicas, sociales y/o materiales.
Existen varias maneras de clasificar los valores, pero generalmente son bipolares
(lo aceptado social o individualmente y lo no aceptado). En una organizacion
pueden clasificarse de compartidos o distanciados. Los primeros son los valores
qgue la organizacion ha construido y/o aprendido a lo largo de su historia y son
aceptados por sus miembros; en el caso de los segundos, lo constituyen los

valores que desea la organizacion pero aun no los tiene incorporados.

Cuando un valor prospera pasa por un proceso de transformacién cognoscitiva,
para convertirse en creencia y luego en presuncion. Expresa la manera de
pensar, sentir y percibir en un grupo determinado, incluso puede llegar a

determinar la inclusién o exclusién de un miembro.

Por tanto, se puede decir que la cultura atraviesa por diversos niveles que van de
lo mas visible a lo menos visibles y que de la interrelacion que se establezcan
entre estos componentes se fundamenta la cultura organizacional. Las
organizaciones son la expresion de una realidad cultural, inmersa en un mundo
gue esta en constante cambio, tanto en lo social como en lo econémico y
tecnolégico. Esa realidad cultural estd dada por su entorno tanto fisico como
social, sin embargo, resulta dificil interpretar sus significados pues en ellos se

manifiestan los otros niveles.

12
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La cultura se fundamenta en los valores, las creencias y los principios que
constituyen las raices del sistema organizacional, evidenciados en los
procedimientos y conductas que se manifiestan en sus miembros. Sus
definiciones se identifican con la dinamica de la organizacion, ya que producto del
aprendizaje de los individuos los valores pueden ser transformados. De ahi la
importancia que se le atribuye a la cultura organizacional pues permite una

comprension del entorno en que se desarrolla la organizacion.

La organizacién debe adaptarse a los cambios del entorno de forma flexible, pero
en ocasiones puede existir la resistencia al cambio ya que, los valores culturales
compartidos por sus miembros tienden a la estabilidad y al arraigo. De ahi que
resulte importante preparar la mentalidad y estructurar las organizaciones para
gue puedan captar rapidamente los nuevos valores adquiridos y el rechazo de los

gue no son validos para la organizacion.

Resulta evidente que en la cultura de las organizaciones, los valores y las
creencias son compartidos por sus miembros y que la cultura no es igual para
todas, por lo tanto se puede decir que es producto de la adaptacion de los grupos
a los aspectos mas generales del entorno que lo rodea. Es resultado del macro-
entorno, pero también del micro-entorno con el que esta en constante interaccion,

es resultado de la historia, de las experiencias y conocimientos, de tradiciones.

En conclusion “Construye la identidad corporativa. Cohesiona internamente a la
organizacion. Favorece la implicacion en el proyecto organizacional. Determina el

clima interno” (Leyva, 2004)

Como se pude ver, la cultura de una organizacion esta constituida por el patron
de supuestos basicos que los individuos y los grupos utilizan para relacionarse
con ella y con su entorno; ademas de generar pensamientos y opiniones
comunes. Para que una organizacion sea capaz de ser flexible y adaptarse

permanentemente a los cambios, es necesario que haga coincidir sus intereses
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con los de sus trabajadores, a través de estructuras y procesos que faciliten la

comunicaciéon entre empleados.

Ademas, como se ha dicho anteriormente, toda organizacion social tiene su
propia cultura que la identifica, la caracteriza y la diferencia, es importante
conocerla, expandirla y consolidarla, ya que esta integra los comportamientos

hacia metas comunes.

La comunicacion es el medio que unifica la actividad en las organizaciones, para
hacer que la informacion resulte productiva y lograr las metas propuestas. Es la
via para unir los miembros de una organizacién y lograr un propdsito comun,
generalmente la satisfaccién de sus publicos y ya desde el momento en que la
comunicacion se desarrolla en las organizaciones es considerada comunicacion
organizacional. Ademas de eso, actia como un elemento transversal que la
atraviesa, incluso a lo méas profundo de ella, su cultura. Es el medio que permite
modificar conductas, cohesionar a los miembros de la organizacién, ademas,
caminar en pos de un objetivo comun. “Es mediante la comunicacion que se
conforman los procesos colectivos de construccion de significados, de orientacion
hacia la raz6n de ser de una organizacion, y de blsqueda y de sentido de ésta,
sea al nivel que sea, mediante la interpretacion de simbolos que se construyen

en la comunicacion con sus miembros”. (Trelles, 2004).

La comunicacién, entendida como un sistema abierto y multidireccional, debe ser
coherente a la cultura organizacional y si debemos guiarnos por un enfoque
instrumentalista, mas que un instrumento de la organizacion debe ser entendida
como una herramienta de la cultura organizacional, pues mediante ella se crean
esos significados comunes y compartidos. De ahi que juegue un papel importante

la planificacion de la comunicacion en las organizaciones.

14

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



Con los pies st

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Cuando se analizan las funciones de la comunicacién organizacional se puede
percibir que se centra en informar a los miembros de la organizacién de su propia
cultura y a su vez posibilita una integracion de los valores inmersos en la

organizacion.

o “Funcion descriptiva. Investiga y expone el estado de los procesos
comunicativos, o la concepcién de las situaciones en los diferentes
ambitos de la organizacion.

o Funcion evaluadora. Explica las razones por las cuales los
diferentes ambitos actdan de la manera en que lo hacen.

o Funcién de desarrollo. Efectia un andlisis de como reforzar aquello
que ha sido evaluado como aceptado y mejorar lo que fue considerado

erréneo y propone ademas la forma de realizarlo.”(Trelles, 2000).

Toda organizacion debe definir hacia donde desea llegar en un futuro y cual es su
presente. La vision y la mision se desarrollan a través de la comunicacion, de ahi
gue se conviertan en un aspecto importante para la direccion. La comprension
gue se tenga de ambas, principalmente por la direccion de la organizacion,
resulta clave para los pasos a seguir, y por supuesto debe partir de los elementos
claves con que cuente la organizacion y de su cultura. Se trata de pensar en
futuro con los pies sobre la tierra, una vision mal comunicada y que no tome en
cuenta su misién no tiene sentido o si resulta deficiente puede, en ocasiones, ser

mejorada gracias a la comunicacion.

El desarrollo de las organizaciones en los ultimos afios se ha estimulado, se
impulsan multiples investigaciones para un mejor funcionamiento de las mismas.
Todo ello apunta a entender los procesos organizacionales y su relacion con la
sociedad, mediante el estudio de la comunicacién como instrumento necesario,

asi como el papel de sus publicos.
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El Sistema de Comunicacion Institucional no es mas que la organizacion
especializada en la obtencion, el procesamiento y la distribucion de informacion
destinada a la comunicacién publica, cuyas caracteristicas y funcionamiento
estan explicitamente legitimados y regulados, a lo que se asigna determinados

recursos materiales y humanos (Martin Serrano, 2002).

Se concuerda con el criterio de que las formas de comunicacion varian de
acuerdo al objetivo que se pretenda. En las organizaciones cubanas se utiliza
mayormente la Comunicacion Comercial, usada como término general para cubrir
la Publicidad, las Promociones de Ventas, el Marketing Directo, el Patrocinio y
demas elementos del Mix de Comunicacion; la Comunicacion Organizacional
cubre las Relaciones Publicas y la comunicacion interna asi como la
Comunicacion de Direccion gue incluye funciones de planificacion, coordinacion,

mando y control. (Diaz-Guzman, 2008).

Se coincide también con Marin (1997) cuando plantea que la comunicacién es
tanto un modo de recibir la cultura como instrumento utilizado en su construccion.
“La cultura de cada organizacion vendra definida por la propia atencién general
de la comunicacion y la complejidad del modelo de comunicacion manejado
(especialmente por los directivos, la atencién a la comunicacién de retorno, a los
medios de comunicacion de masas, a la distincidon entre la comunicacion interna

y externa, formal e informal)” (p.75).

En concordancia con el siguiente planteamiento se dice que:"La comunicacion
externa es, por su parte, el conjunto de procesos comunicativos disefiados y
ejecutados por la propia organizacion y dirigidos hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios” (Portal y
Recio, 2000, p.43).
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La comunicacién organizacional debe ser vista como una disciplina que permite la
integracion de los miembros de la organizacion y de estos con su publico externo.
Permite, ademas, mayor empatia de la organizacion con el entorno, asi como el
mantenimiento de su dinamica y desarrollo. Conforma los significados validos
para la organizacion y los echa a funcionar en un proceso mediante el cual se

reconstruyen en pos de un mejor funcionamiento y consolidacion de la identidad.

La comunicacion organizacional “centra su atencion en el analisis, diagnostico,
organizacion y perfeccionamiento de las variables que conforman los procesos

comunicativos en las organizaciones...” (Trelles, 2000)

La comunicaciéon organizacional parte de la interrelacion entre los seres humanos
y entre las variables organizacionales, lo que remite a su analisis en la dimension
organizacional. En varias organizaciones no se encuentran estructurados los
elementos operativos para resolver problemas de comunicacion, ni se concibe la
comunicacién como una herramienta de gestion ni como un instrumento de la

cultura organizacional.

Los problemas de comunicacién son intangibles e involucran a todos sus
miembros, puede contribuir a la motivacion y el compromiso de estos, y por tanto

lograr altos rendimientos y eficacia.

Si bien la cultura organizacional es un factor de éxito en las organizaciones,
también es cierto que es un elemento organizacional dificil de manejar; puesto

gue una cultura profundamente arraigada, puede ser dificil de cambiar.

Pese a presentarse esa dificultad, la cultura si puede ser gerenciada y
transformada; pero el éxito que se puede obtener de ese cambio sélo dependera
en gran manera de la constancia, perseverancia y sobre todo del grado de

madurez que tenga la organizacion.
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Por tanto la cultura y la comunicacion organizacional estan estrechamente
relacionadas. Se pudiera decir que una afecta a la otra. La cultura de una
organizacién determina en gran medida la calidad, cantidad, direccion y tipo de
comunicacidon que se establece entre sus miembros. Por lo general, la
organizacion que posee una cultura organizacional fuerte, posee también un

sistema de comunicacion eficiente y una identidad bien definida.

1.1.2 De la identidad corporativa a la identidad del producto: Dos caras

distintivas de la cultura.

Actualmente, el vocablo identidad, goza de auge en el argot organizacional
debido a la necesidad que estos contextos presentan de ser diferenciados y

reconocidos en un ambiente donde la tecnologia avanza rapidamente.

El estudio de la imagen e identidad corporativa de las organizaciones, guarda
estrecha relacion con las modernas teorias de la llamada Comunicacion
Organizacional, el perfeccionamiento y la aplicacion de metodologias para su
investigacion, diagndstico y programacion estratégica. Solo hay una forma de
lograr que la organizacion tenga una imagen Unica para sus diferentes publicos:
siendo unica, realmente. Y para ello los primeros que deben percibirlo asi son
sus propios trabajadores, quienes han de ser portadores de los valores o

atributos que dicha organizacion reconoce en si misma como esenciales.

Por otro lado, la comunicacion con otras organizaciones y el publico objetivo
pasa a planos que a menudo deciden el éxito o fracaso de una organizacion. La
imagen publica de las organizaciones y sus productos/servicios, aun sin que el

publico al que va destinado los haya sometido a prueba, decide sus opciones.

Lograr esa imagen uUnica depende de la definicion de los atributos identitarios en
cada caso y de la forma en que se hacen valer a través de la comunicacion

corporativa u organizacional.
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Bernstein (1986), ve a la palabra "identidad" derivada del Latin idem (que
significa "igual”). Seguramente también exista conexion con el Latin iden-tidem,
qgue significa "repetidamente", o, "lo mismo cada vez". La interpretacion de
identidad derivada de las definiciones del diccionario, a saber, "la caracteristica o
condicion de completo acuerdo, la similitud absoluta o esencial, unidad de lo
existente", proporciond a los especialistas en disefio, un fuerte argumento en la
presién para el continuo uso de simbolos por parte de las organizaciones. Desde
este punto de vista, la identidad corporativa fue, en principio, asociada a "disefio",

(logotipos, estilo corporativo, y vestuario del personal).

La identidad solo se manifiesta a través de simbolos y signos que van a tener un
significado determinado para el publico; es por ello que se puede afirmar que la

identidad se proyecta, o mejor dicho, constituye un soporte de la imagen.

Sanz de la Tajada (1994), apunta que “la identidad es la manifestacion codificada
de la cultura de la organizacién”, lo que se traduce en gue esta se encuentra
permeada por los rasgos mentales y conductuales de los individuos que integran

la organizacion, y que a su vez se reconocen e identifican en ella.

La identidad debe estar expresada en las politicas de la organizacion, en la
manera que actla, en los mecanismos que utiliza para comunicarse con esos
publicos, en todas sus proyecciones, etc. Se trata de mostrar lo que en realidad
los publicos esperan acorde a la personalidad de la organizacién, para logar asi

fidelidad en los clientes.

Se concuerda con Cees van Riel (1997, citado en Trelles y Merifio y Espinosa,
2005) cuando plantea que la identidad se ha extendido mas alla de los simbolos,
e incluso clasifica los componentes que la conforman: comportamiento,
comunicacion y simbolismo. Esta triada la denomina mix de identidad (como una
similitud al marketing), a través de los cuales se evidencia la personalidad de la

organizacion.
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Al analizar la obra de autores como Joan Costa, Norberto Chaves, Villafaiie, Sanz
de la Tajada, Wally Ollins y otros, resulta evidente la asociacion del concepto
Identidad a términos tales como atributos, diferenciacion y personalidad; de lo
que se podria resumir que la ldentidad Institucional es un conjunto de atributos,
que la organizacion hace suyos para conformar su personalidad y diferenciarse
de otras organizaciones. De esta forma queda bien perfilada la organizacion en el
contexto en el que se desarrolla y se hace mas facil el reconocimiento por parte

de sus publicos.

Evidentemente se ha llegado a un punto donde las relaciones entre los cuatro
pilares de la estrategia corporativa se vuelven mas complejas. Ya la Identidad por
si sola no constituird la Unica manera de mostrar el sello distintivo de la
organizacién, sino que esta a su vez, y a través del actuar cotidiano de la

organizacién, devendra en la imagen que los publicos se construyen de ella.

Urge entonces, que los elementos identitarios estén bien definidos para que la
comunicacion pueda ser orientada de manera sinérgica, a fin de influir en la
imagen que los publicos se construyen de la organizacion. Esto responde a un
interés de dicho conjunto de no dejar el proceso de formacién de la imagen a la
espontaneidad, sino intervenir en él a fin de fortalecer y destacar los rasgos

positivos de la identidad.

Para las organizaciones cubanas es un desafio dejar de entender la identidad
como un aspecto exclusivo de la comunicacion y el disefio. Identificar los lideres y
los directivos es un punto fundamental en la personalidad de la organizacion y un
eslabon importante para la direccién de la misma, pues la identidad corporativa

estd influida por la identidad individual.

La mision y el publico objetivo son la razén de ser de cada organizacion, por lo
que deben ser otros de los aspectos que tienen que estar bien determinados ya

gue los mismos son la guia para su trabajo.
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Hoy dia existe un criterio simplificado de la identidad corporativa donde se asume
como tal, los elementos visuales y los simbolos para reconocer a la organizacion.
No obstante, se cree, que lo visual compone el aspecto externo de la identidad.
Lo que no se puede observar escuetamente, compone la parte mas importante de

este fendbmeno ininteligible, que se encuentra en la cultura de la organizacion.

Se concuerda con el concepto ofrecido por Peteiro (2001) al concebir la identidad
corporativa como “el conjunto de rasgos o atributos que surgen de las raices de la
organizacién y que esta asume como propios, consciente o inconscientemente,
gue le permiten identificarse con su publico (interno o externo) y diferenciarse del
resto, expresandose como una organizacion unica e irrepetible, que tiene una
continuidad en el tiempo a través de su evolucion. Es la manera en que la
organizacién se muestra en su interrelacion con el medio, donde los significados

compartidos por sus miembros juegan un papel fundamental”.

Es desde lo profundo de la organizacién que surge su personalidad y nacen sus
debilidades y fortalezas. La identidad de una organizacion esta sustentada en sus
formas de ser y hacer y en la conducta y el comportamiento de sus miembros,
con un caracter compartido. Esto permite comprender que la identidad y la cultura
son dos elementos inseparables, porque la identidad se manifiesta a través de la
cultura organizacional, por medio de las comunicaciones de la organizacion y de
sus actuaciones y comportamientos. El reto de las organizaciones es lograr una

personalidad propia, definida, compartida y diferente (Gallego, 2002, p.157).

Se puede decir, entonces, que la identidad corporativa contempla los atributos
esenciales de la organizacién y sus aspiraciones de superacion posible: es
verdad presente y meta futura; o que ella es y lo que se propone ser; realidad y
simbolo; el nucleo sustantivo de su mensaje a todos. Tal concepto da respuesta a
la pregunta: ¢qué comunicar? Debemos comunicar la identidad de nuestra

organizacién y sus productos o servicios.
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Cuando estos rasgos se tienen bien definidos, entonces se comienzan a buscar
los elementos visuales que ayuden a conformar la imagen que la organizacion
desea de ella y de sus productos en dicho publico. Muchas veces los productos
son mas famosos que la organizacion por tanto, el publico se representa la
misma mediante los frutos que les hace llegar, por lo que debe mantener una

integracion entre estos.

Cuando hablamos de producto en el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”, nos
referimos al producto cultural que esta organizacion brinda, debemos dejar claro
qgue, su producto, es para consumo cultural. Para entender el término producto
cultural, debemos remitirnos a los postulados del reconocido tedrico de la
comunicacion latinoamericano Néstor Garcia Canclini.

Segun Canclini (1982) estudiar la cultura como produccion supone considerar no
solo el acto de producir, sino todos los pasos de un proceso productivo: la
produccion, la circulacion y el consumo. Define inicialmente el consumo como “el
conjunto de procesos socioculturales en el que se realiza la apropiacion y los
usos de los productos”. Para él toda actividad de consumo tiene determinaciones

socioculturales, de ahi la referencia al consumo cultural de productos.

El consumo cultural para Canclini (1992) es el “conjunto de procesos de
apropiacion u usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los
valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran
subordinados a la dimension simbdlica. Los productos determinados culturales
tienen valor de uso y de cambio, contribuyen a la reproduccion de la sociedad y a
veces a la expansion del capital, pero en ellos los valores simbdlicos prevalecen

sobre los valores utilitarios y mercantiles.”
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El Conjunto Danzario”5 de Diciembre” es una organizacién sin fines de lucro
dedicada a ofertar productos para consumo cultural. En esta organizacién tiene
como producto final la creacion de espectaculos danzarios de alto valor artistico,
en los cuales, los valores simbolicos prevalecen por encima de lo utilitarios y
mercantiles. En concordancia con ello, se concreta que lo que el Conjunto
Danzario “5 de Diciembre” promueve es un producto cultural, lo que permite

referirse a este resultado como producto, durante la investigacion.

Después de hecho este andlisis es preciso sefialar que debe existir una conexiéon
entre los elementos visuales para todas las comunicaciones que el conjunto
ejecuta. De ahi la importancia de pensar en una forma estratégica para alcanzar
esta coherencia entre la identidad del conjunto y la identidad del producto.

A la hora de promocionar dicho producto se debe resaltar un valor, un
identificador con el publico, es decir el rasgo diferenciador de este debe tener
concordancia con lo que la organizacion es en si. Siendo ello asi, el problema
comienza por tratar de encontrar, estudiar, definir y hacer valer tales rasgos, y
proyectar los modos y las vias para comunicarlos (hacerlos percibir) de la manera

mas efectiva.

A menudo escuchamos o vemos el lenguaje vacio del spot promocional o la cufia
publicitaria, la adjetivacion edulcorada convertida en lugar comudn, la
incongruencia de lo que se dice hoy con lo que se dice o hace mafiana. Y en ello
se manifiesta la falta de una estrategia de concepto, de mensaje, imprescindible

para mostrarnos coherentes en cada discurso y entre un discurso y otro.

Las formas de como comunicar la identidad se basan en tres soportes
principales: el comportamiento organizacional o corporativo, el disefio corporativo
0 presentacion visual, y la comunicacidbn corporativa u organizacional

(Relaciones Publicas y Publicidad).
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La concepcion y el disefio de los simbolos, nombres, marcas y demas elementos
visuales, por otra parte, codifican el mensaje de presentacion formal de una
organizacién ante sus publicos, cotidianamente. Son su carta de presentacion; la

expresion mas subjetiva de lo significa.

Con el tiempo bastard enunciar un vocablo, mostrar un logotipo o los colores de

un uniforme para que toda su imagen quede evocada en la mente del publico.
1.1.3 La identidad Visual en las organizaciones.

Por la importancia que se le concede al trabajo visual en las organizaciones, por
el punto aparte que le dedican los autores en la bibliografia y ademas por ser
parte de la intencién de esta investigacion, disefiar los atributos visuales para el
Conjunto Danzario “5 de Diciembre”; se hace necesario hacer un alto en lo

concerniente al Sistema de Identidad Visual.

Indiscutible resulta que los simbolos gozan de inmediatez y gran alcance a la
hora de ser identificados por el hombre, es decir, que los atributos fisicos son de
inmediato reconocimiento; y esta podria ser la causa fundamental de la primacia

de lo visual sobre lo institucional.

La identidad visual o signica se comprende a través del disefio gréfico, pues este
se ocupa de la concepcion, desarrollo y elaboraciéon de aquellos elementos
visibles del conjunto, acordes con su personalidad cultural. “Practicamente
ninguna identidad prescinde hoy de un signo grafico normalizado como
identificador institucional. Este predominio ha hecho que el propio concepto de
identidad institucional o corporativa haya quedado asociado casi exclusivamente
al sistema de identificacion gréafica (Chaves y Bellucia, 2003, citado en Trelles,
2005 p.140).
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En el contexto cubano, se entiende por identificador corporativo 0 marca gréafica
el signo visual de cualquier tipo (logotipo, simbolo, monograma, mascota, etc.)
cuya funcién especifica sea la de individualizar una organizacién. Tal como
ocurre con el nombre, el nicleo denominativo del identificador se rodea de una
serie de referencias semanticas que enriguecen la funcidn puramente
denominativa con funciones atributivas: rasgos descriptivos y/o valorativos que

amplian la significacion del identificador.

Esta carga semantica se produce inexorablemente como resultado del proceso
de posicionamiento social de la organizacién, efecto espontaneo de la mera
interaccion con sus publicos:” los atributos que se le van asignando a la
organizacion se adhieren a sus identificadores” (Chaves y Bellucia, 2003; citado
en Trelles et al, 2005 p.141).

La identidad visual, ocupa un papel relevante cuando se desea alcanzar un lugar
especial en la mente de los publicos, pues a través de todos los elementos
graficos que la componen se trasmiten diferentes mensajes hacia estos, de esta
forma las personas que interactian con el conjunto se forman una primera

imagen del mismo.

Segun Villafafie (1999) “la identidad visual es una de las tres variables de la
variable Imagen Corporativa y un instrumento de configuracion de la personalidad
publica de la organizacion, explicita y simbdlicamente, la identidad global de

esta’.

De las tres variables corporativas, es aquella en la que mas directamente se
puede intervenir, la mas tangible, la mas facilmente programable y, en
consecuencia, y en funcién de estas posibilidades, aquella que exige un mayor

esfuerzo normativo” (Trelles et al, 2005, p.142).
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La investigacion se rige por el concepto expresado por Joan Costa (citado en
Trelles et al, 2005), la identidad visual “es el conjunto coordinado de signos
visuales por medio de los cuales la opinién publica reconoce instantdneamente y

memoriza a una entidad o un grupo como organizacion.”
1.1.4 Signos que componen la identidad visual.

Los signos de la identidad corporativa son de diversa naturaleza:(Costa, J citado

en Trelles y Merifio y Espinosa, 2005)

- Linguistica: EI nombre de la organizacion es un elemento de designacion verbal
que el disefiador convierte en una grafica diferente, un modo de escritura

exclusiva llamada logotipo.

- Iconica: Se refiere a la marca gréafica o distintivo figurativo de la organizacion. La
marca cristaliza un simbolo (un signo convencional portador de significado), que

cada vez responde mas a las exigencias técnicas de los medios.

- Cromatica: Consiste en el color o colores que la organizacion adopta como

distintivo emblematico.

Es precisamente esta condicion sistematica en el uso de los signos de identidad
corporativa la que consigue el efecto de constancia en la memoria del publico, por
consiguiente esta constancia en la repeticion logra una mayor presencia y
aumenta la notoriedad del conjunto en la memoria del publico. Los signos que
constituyen la identidad visual de la organizacion, son el logotipo, el simbolo y la

gama cromatica.

“Los simbolos son aquellos elementos que representan algo mas que su
significado inmediato y obvio expresado por los sujetos. Un simbolo viene a
completar la realidad, a veces a representarla, pero no a sustituirla”. (Nieves,
2005).
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Las imagenes son mas fuertes que las palabras es por ello que la capacidad de
impacto y de pregnancia de un simbolo icénico de identidad es muy superior a la
de un logotipo. Esta condicion convierte a los simbolos icénicos identificadores
en auténticos sistemas mnemonicos, es decir, signos para ser facilmente

integrados y recordados por todo el mundo.

Automaticamente y con el mismo estimulo de una sensacion visual concentrada,
el simbolo de identidad excita la memoria y crea asociaciones directas a la
organizacién. De hecho, es mas féacil ver que leer. Y mas agradable cuando el
simbolo contiene valores estéticos, formas sugerentes, colores y cualidades
sensuales (Trelles, 2005, p.159).

Los simbolos, a pesar de su gran diversidad, presentan un esquema clasificatorio
mas claro aun, estructurable en torno a tres conceptos: la iconicidad, la
abstraccién y la alfabeticidad con todas sus combinaciones posibles. (Chaves y
Bellucia, 2003 citado en Trelles et al, 2005, p.160).

o Simbolos icénicos: El simbolo es disefiado con una imagen que
representa a algun referente reconocible del mundo real o imaginario,
tanto que su semejanza formal evidente —por ejemplo, el dibujo de un
caballo-, como por su fuerte decodificacion —el zigzag que representa el
rayo no guarda semejanza formal con los rayos reales pero lo
reconocemos perfectamente. (Chaves y Bellucia, 2003 citado en Trelles et
al, 2005, p.160).

o Simbolos abstractos: Son formas que no representan objetos o
conceptos conocidos. A traves de las caracteristicas formales vy
cromaticas pueden connotar o evocar algun tipo de sensacion: dureza,
fragilidad, suavidad, tradicion, etc. (Chaves y Bellucia, 2003 citado en
Trelles et al, 2005, p.160).
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o Simbolos alfabéticos: Estan constituidos por aquellos que utilizan
las iniciales del nombre o cualquier otra letra como motivo central sin
confundirse con el modelo “sigla”. Simbolos abstractos: Son formas que
no representan objetos o conceptos conocidos. A través de las
caracteristicas formales y cromaticas pueden connotar o evocar algun tipo
de sensacion: dureza, fragilidad, suavidad, tradicion, etc. (Chaves y
Bellucia, 2003 citado en Trelles et al, 2005, p.160).

Todos estos tipos de simbolos pueden materializarse, a su vez, con diversas

retéricas graficas desde las mas “organicas” (pictéricas, fotograficas) hasta las

mas “estilizadas” (geométricas o normalizadas).

Estos tipos puros o extremos se complementan con formas intermedias o de
transicion: iconos abstraidos hasta el limite del no reconocimiento, letras
desfiguradas o desdibujadas, otras iconizadas. Y finalmente, cada clase de
simbolo puede combinarse con alguna de las variantes de logotipo descritas
(Chaves y Bellucia, 2003 citado en Trelles et al, 2005, p.160).

Mas instantanea todavia que la percepcion de un simbolo es la percepcion del
color. En la medida misma en que esta actia no como una informacion, sino
como una sefal, el color corporativo se convierte en lenguaje y puede llegar a
identificar marcas. “Existen dos principios generales, inherentes a la identidad
visual, que son su caracter normativo e integrador. El primero de estos
fundamenta las normas que regularan la aplicacion de la identidad visual a todo
tipo de soportes. El segundo asegura que la multiplicidad de elementos que
constituyen la identidad visual no sea un conjunto desestructurado sino

homogéneo en su diversidad” (Villafafie, 1999, p.74).
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Costa (1992) es uno de los principales autores que ha analizado detenidamente
el proceso de conformacién de la Identidad Visual, y se refiere exactamente a un
grupo de componentes o0 elementos que la conforman. Con una formacion
profesional muy vinculada al disefio gréafico, refiere los siguientes vectores de
identidad: Nombre o identidad verbal, logotipo, simbologia grafico, color y

escenarios de identidad

El disefio de estos vectores, su combinacion, aplicacion etc. tienen que quedar
pautados en un documento que legislara las normas y aplicaciones para su
utilizacion. Estamos hablando entonces del Manual de Identidad Visual o de
Normas y Estilos Graficos y deben ser puesto es practica a través de la
estrategia global de la organizacion.

Epigrafe II- La estrategia de comunicacion y la comunicacion promocional:

La cuesta hacia el reconocimiento.

1.2-La comunicacion organizacional, la estrategia de comunicacion y la

comunicaciéon promocional: Una visiéon unificadora

La comunicacion organizacional debe entenderse mas alld de un proceso de
intercambio de informacion, o un simple medio de influencia; viéndose como la
interaccion sobre la base de la cual se conforma una conciencia organizacional
que abarca la cultura y valores, como proceso de construccion de significados
compartidos, mediante la interaccion para el logro de los objetivos de la

organizacion.

La organizacion o el Conjunto Danzario “5 de Diciembre” es una agrupacion de
personas unidas por un interés comun definido con precision: representar al
estudiantado de la FEU y a la universidad a todos los niveles, poner en alto el
talento artistico universitario, y satisfacer la necesidad que tiene el publico
estudiantil universitario de recibir el arte; ademas cuenta con valores compartidos

de manera colectiva.
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Tiene como funcion la creacion de productos, para consumo cultural, en los
cuales el valor simbdlico prevalece por encima de los valores utilitarios y

mercantiles.

En él, existen funciones que cumplen cada una de sus miembros y una jerarquia
de autoridad bien definida; hay ensayadores, coreégrafos, disefiadores de luces,
de vestuario y un elenco principal y otro suplente. Ademas hay una coordinacion
en la realizacion del proceso de creacion, circulacion y consumo de sus

productos.

La importancia de la comunicacién organizacional en este conjunto radica, en
gue esta presente en todas las actividades del contexto, involucrando a cada uno
de los miembros, ayudando a obtener un mejor desempefio en el trabajo, a lograr
la aceptacion de politicas, a recibir la cooperacion de otros y a concebir que las

ideas e instrucciones se entiendan con claridad.

Es imprescindible destacar el gran peso que tienen las acciones concretas de la
comunicacién organizacional, tales como la realizacibn de diagndsticos,
implementacion de estrategias y planificacion de todas las actividades
comunicativas. Por tanto se coinciden con Costa (1999) cuando considera a la
comunicacion organizacional desde una perspectiva integral, planificada,
organizada, global y de gestion, donde todo comunica, lo que las organizaciones
deciden, planifican y realizan sélo tiene sentido, significacién y valores cuando lo

comunican.

“Las organizaciones se plantean la adopcion de nuevas formas de comunicar su
oferta, que permita disminuir el déficit apreciado en la escasa utilizacion de los
recursos de comunicacion. Asi pues, la alternativa se presenta al desarrollar la
nueva filosofia de comunicacion imperante en el mundo organizacional: la

comunicacion integrada o la comunicacion global.
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La estrategia es lo que nos permite disefiar un escenario de accion examinando
las certezas y las incertidumbres de la situaciéon, las probabilidades de éxito y
todos aquellos factores que puedan entorpecerlo o impedirlo” (Martinez, 2006,

p.5).

Si como sefala Carlos Nufiez (2000) “para construir el futuro hay que sofarlo
primero”, planear estratégicamente sera “el proceso que tiene que conducir en un
sentido y con un rumbo la voluntad planificada del hombre hacia el logro de
objetivos generales que permitan modificar la realidad de la cual partimos sin

perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propésitos.”

Las acciones de una estrategia deben estar l6gicamente interrelacionadas en
busca de objetivos a corto, mediano o largo plazo, esto ayuda a dinamizar la
cultura y las nuevas ideas en la organizacion, crea conciencia acerca de que la
"estrategia" implica cambios; construye una "vision" estratégica; y convence de la
necesidad de analizar la situacion actual para conocer los aspectos internos
fuertes y débiles de la organizacion, las oportunidades y amenazas externas a la
organizacion y la construccion de los escenarios futuros. Consiste en seleccionar
las actividades especificas, planificadas y medibles para darle solucién a un

problema.

El primer paso del proceso estratégico es la definicibn o actualizacién de la
mision y la visién. Se puede definir como mision el propésito fundamental por el
que fue establecida la institucion, conjunto de compromisos que adopta la
institucion en relacion a los diferentes grupos de personas que en ella confluyen,
beneficios que la institucién ofrecera a la sociedad en general. La visién consiste
en proyectar, en base a la situacion actual de la institucién, el lugar en el mercado
que aspira a ocupar en un tiempo determinado. La mision y la vision deben

comunicar de una manera efectiva ese proposito.
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Para llevar a la practica las estrategias se describen una serie de actividades que
son las tacticas y las herramientas. Las tacticas definen el cémo, el cuando y el
donde. Se trata de buscar entre las diferentes alternativas las que sean mas

idoneas para lograr los objetivos y la estrategia.

En este sentido la estrategia de comunicacion se plantea como alternativa para la
eficaz proyeccion de la organizacion, tanto hacia el ambito interno como externo
constituyendo asi “un eje que permite la reflexion y el analisis constante entre la
estabilidad y el cambio. (Sal6, 2000, p 23) "

La realidad cubana y las exigencias del entorno obligan a las organizaciones a
aunar y coordinar sus esfuerzos comunicativos. Las acciones de comunicacion en
nuestro contexto social, mayormente se dan de forma aislada o desde lo
empirico. Estas acciones en la mayoria de los casos, no forman parte de una
estrategia integral de comunicacién, lo cual podria originar una imagen
deformada de la organizacion y ademas de sus discursos comunicativos, debido

a la falta de unicidad que presentan estos discursos.

Tradicionalmente, se han considerado los instrumentos de comunicacion como
actividades dentro de la organizacion sin mucha relaciéon entre ellas. Una
estrategia comunicativa al centrarse en un principio de interaccion, de
entendimiento participativo y de dialogo, tiene que utilizar todos los niveles y tipos
de comunicacion existentes, para hacerla funcionar operativamente. Debe estar
compuesta de dos ldgicas, la informativa y la comunicativa. Algunos autores
consideran que es arriesgado dar una explicacion por separado para definir la

funcién de cada uno de estos términos.

“La funcién de la informacion en una estrategia consiste en difundir el acontecer
o los sucesos, a partir de una seleccién de procedimientos en donde se
encuentran involucrados los agentes de la organizacion, los medios de

comunicacion y los mensajes.
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Por su parte, la funcién de la comunicacion se ubica en la intencién de compartir
0 poner en comun una situacién, esto es entrar en un proceso de calibraciéon
donde existe la intencidon de generar marcos de referencias similares, entre los
que emiten un mensaje y los que lo reciben. La intencion de compartir una
misma vision o modelo de accion - representacion de la realidad es la finalidad

de la comunicacion” (Arellano, 1998, p.3)

Por esa razon, el directivo o comunicador que ese proponga formular una
estrategia de comunicacién no solo debe dominar la teoria y la practica de la

comunicacién sino también la teoria y el pensamiento estratégico.

Otros autores plantean que: las estrategias comunicativas no son mas que un
modo y “sistema de influencias psico-socioldgicas destinadas a uno o por lo
general varios publicos, a través de un conjunto relativamente amplio de acciones
y medios de comunicacién, durante un periodo de tiempo previamente
establecido, persiguiendo objetivos en correspondencia con los intereses e
intenciones de una determinada organizacion” (Milanés citado en Diaz- Guzman,
2008, p.37).

La propuesta, resulta mas funcional y acorde con la vision que defiende este

estudio, pues se ajusta a este contexto organizacional.

Anteriormente el conjunto danzario simplemente se preocupaba por hacer bien su
actuacion; enfocaban todos sus esfuerzos hacia la creacion danzaria o hacia el
control de la calidad. Desde luego ello sigue siendo esencial para el buen
funcionamiento pero, ¢de qué sirve hacer las cosas y hacerlas bien si nadie se

entera de ello?

El resultado final que se pretende obtener con la estrategia del conjunto es que lo
que se comunique sea util y efectivo, que revele lo que es en realidad, su
identidad; para asi conquistar una imagen apropiada. Esto requiere un control de
la comunicacion que impida que determinados acontecimientos denigren la

imagen lograda con anterioridad.
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Es por ello que la estrategia de comunicacion surge como una alternativa dentro
de la organizacion para que esta, mediante el disefio de un conjunto de acciones
l6gicamente interrelacionadas con objetivos a corto, mediano y largo plazo, logre
mostrar al publico objetivo sus atributos identitarios, permita la promocion de

estos, dinamice la cultura y manifieste las nuevas ideas en la organizacion.

La propuesta hecha anteriormente por el teodrico Heriberto Cardoso Milanés
esboza el seguimiento de los pasos a llevar a cabo en una estrategia, los cuales

se exponen a continuacion.
1.2.1-Fases de una estrategia de comunicacion.

Toda estrategia de comunicacién supone en primer lugar, la definicion de
publicos meta, objetivos y ejes psicolégicos o conceptuales del proceso de
influencia, a partir de los cuales se precisaran los medios y acciones a emplear,
se tendran en cuenta, ademas, las condiciones (entorno) en que ha de
desarrollarse dicho proceso y los recursos materiales, técnicos y humanos

(presupuesto) disponibles por parte de la organizacién correspondiente.

Antes de plantearse la formulacion de una Estrategia Comunicativa, se debe
tener la informacién necesaria y suficiente que permita responder a las preguntas
de cada paso (Cardoso, 2002). Existen varias formas operativas para la

organizacion de estrategias de comunicacion.

El disefio de las estrategias implica que los objetivos de comunicacion partan de
las politicas establecidas con anterioridad por las organizaciones. Su importancia
radica precisamente, en el empefio de colaboracién para lograr los objetivos de la

organizacion.
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Surgen como consecuencia de un diagnéstico de la situaciéon problémica y
determinan hasta donde se puede y quiere llegar. Ante todo se debe conocer la
Mision (para qué existe) y la Vision (qué se propone alcanzar) que tiene definida
la organizacion, asi como los escenarios futuros que proyecta alcanzar con la

estrategia general.

Una estrategia comunicativa cuenta con seis pasos fundamentales que plantean:
Determinar los objetivos, que deben estar en concordancia con los de la

organizaciéon y expresar lo que se desea lograr con la estrategia.

La seleccion de los destinatarios o publicos que establecen los segmentos a los
qgue se dirigirdn los diferentes mensajes; o sea ¢En quiénes se desea influir?
Deben establecerse lineamientos para los ejes tematicos que resumiran las
filosofias, principios y valores a promocionar y que seran reflejados mediante
diferentes mensajes y el slogan. Se transmitirdn y socializaran a través de los

medios, canales y vias de comunicacion mas efectivos. (Cardoso, 2002)

“A raiz de estas definiciones, se establecera el disefio de Planes de Accion que
implican una descripcion detallada de las actividades a realizar, que siempre
deberan responder a un objetivo concreto de la estrategia, tendran asignadas
personal responsable de su ejecucion, se les fijara una fecha de cumplimiento, se
preveran los recursos necesarios para su ejecucion” (Portal citado en Pérez, D,
2007, p.45).

Finalmente se debe hacer un seguimiento constante de la evolucion y una
evaluacion final del cumplimiento de los objetivos. “Sin la evaluacion del proceso
jamas se podra conocer con exactitud hasta qué punto los objetivos propuestos
han sido cumplidos, si sobreviven o no los rasgos problémicos que encontramos
al inicio del proceso, si el tiempo, los recursos humanos y materiales utilizados no
fueron desperdiciados y finalmente, si se debe o no, dar por concluido el proceso”
(Hernandez citado en Pérez, D, 2007, p.45).
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Debe especificarse ademas, el tiempo de desarrollo para el cual ha sido disefiada
la estrategia, que en el caso de las comunicativas, generalmente son proyectadas
a mediano y largo plazo, oscilando entre 1 o 2 afios. Y todos los recursos

materiales, econémicos y humanos que requerira.

Para llevar a cabo la estrategia se debe tener presente la meta que se desea
alcanzar, las acciones que se planifican en su conjunto deben buscar dicho
objetivo a corto, mediano o largo plazo. Por ello es necesaria la fase diagndstica

dentro de la misma.

Se parte de un credo basico conformado por los elementos de la cultura, de la
realidad organizacional y se orientan al futuro en post de ello, estando siempre en
concordancia con la estrategia organizacional. Dicho diagndstico puede realizarse
de manera general o no, es decir, acerca de todas o algunos de los elementos
comunicativos o realizarse especificamente acerca de la identidad, la imagen,

etc.

Uno de los aspectos importantes dentro de la estrategia es la elaboracién de la
matriz DAFO, ya que permite un andlisis especifico de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la organizacion, propiciando una vision

tanto de lo interno como de lo externo.

A la hora de determinar el plan de medios y/ 0 acciones que se deben realizar
para lograr los objetivos planteados se debe partir de las caracteristicas de los
medios para seleccionarlos, decretar la frecuencia, el horario y los espacios en

los cuales se pondran los productos comunicativos.

La evaluacion y retroalimentacion se debe ir realizando a medida que se

implemente la estrategia, utilizando diversas técnicas seleccionadas para ello.

Para determinar el presupuesto segun Diaz —Guzman (2008) existen cuatro

meétodos que se pueden utilizar:
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o Lo que se pueda: es el método mas simple que niega la inversion

hacia la promocion. Se basa en el nivel de gasto que pueda tener la

organizacion.

o Porcentaje sobre las ventas: Segun el por ciento de las ventas,

entonces se determina la cantidad de presupuesto. Considera las ventas

como una causa de la promocién.

. Paridad con la competencia: Se trata de tener un presupuesto que

esté acorde a las ventas de la competencia. No tiene en cuenta que

ninguna organizacion es igual a otra y su situacion es Unica.

o Inversién acorde a los objetivos a conseguir: Se estimulan los costos

de acuerdo a los objetivos y las acciones a realizar.(Diaz-Guzman, 2008).
La eficacia de una estrategia de comunicacién estara en el caracter movilizador
que conduzca a un cambio favorable de actitudes y en los niveles de contenido y
estética que garanticen el recuerdo espontaneo por parte del publico objetivo de
estos mensajes. En ello la comunicacibn promocional juega un papel

fundamental.
1.2.2-La comunicacién promocional

En la actualidad, muchas son las organizaciones de nuestro contexto social
donde las acciones de comunicacién estan dadas de manera aislada y en
muchas ocasiones no forman parte de la estrategia integral de comunicacion en
la organizacion. Generalmente estan asociadas al departamento comercial y
culpan a la promocion de no lograr determinados objetivos. Es por eso que es
necesaria la aclaracién de que la comunicacién promocional no es la responsable
de vender un determinado producto sino que es la encargada de estimular el
deseo y el interés para el acto de consumo. El consumo de un producto esta en
manos de numerosos agentes correlacionados y teniendo en cuenta las

peculiaridades de los consumidores.
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La comunicacion promocional, concebida como la cuarta P del marketing, ejerce
una influencia inmediata en los consumidores y conquista la ubicacién en la
mente de estos con el propdsito de lograr un posicionamiento comunicacional. A
través de la comunicacion se le brinda informacion a los publicos, se despierta el
interés de estos, se puede favorecer al logro de una imagen positiva e inclusive

incitar la accion de consumo del producto.

La comunicacion promocional esta integrada por “todas las técnicas que permiten
a las organizaciones emitir mensajes con objetivos comerciales a una audiencia
real o potencialmente interesada en ellos” (Billorou, 1992, citado en Benedit,
2008).

Desde el marketing se elaboran estrategias subordinadas a la comunicacion
promocional, formadas por la mezcla especifica de lo que se denomina
promoinstrumentos (publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas y

ventas personales) (Kotler, 1990).

Las estrategias referidas a la mezcla de promocion dependen de los factores
determinados para la realizacion de la misma. En este caso el conjunto danzario
dirige sus actividades de promocion al consumidor final, el publico estudiantil
universitario para inducirlo al consumo del producto artistico que brinda. El
analisis anterior conlleva a un conocimiento de las caracteristicas del publico
objetivo. Sus gustos, preferencias, el contexto en el cual se desarrollan los
individuos, el interés que presenten por este producto artistico, la imagen que
presentan de la organizacion y el producto artistico y el conocimiento acerca de

estos ultimos, etc.

El discurso que se le hace llegar al publico debe ser decidido previamente con el
fin de lograr una respuesta deseada. Se debe resaltar algun beneficio,
identificacion o motivacion que conlleva al target a informarse o pensar en el

producto determinado.
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Sin embargo, “la efectividad del mensaje depende no solo de su contenido, sino

también de la forma en que se encuentre estructurado”. (Kotler, 2002).

Se debe utilizar un mensaje favorecedor, en total equilibrio con los factores
objetivos, es decir, la intensidad del mensaje, los colores a utilizar (relacién fondo-

figura), la novedad, la sorpresa y el contexto en el que se desenvuelve la accion.

Es importante que los mensajes transmitidos a los clientes, ya sean actuales o
potenciales, sean claros, concisos y que expresen un discurso coherente. Esto es
significativo, porque es preciso dar a conocer la oferta, poner de manifiesto sus
cualidades distintivas a través de acciones promocionales apropiadas, brindar
una promesa, un beneficio, persuadir’. (S/a, 2006, citado en Ezguerra, y
Martinez, 2007).

En nuestra investigacion el publico objetivo no ha tenido ninguna o tiene poca
relacion con el producto artistico que brinda el conjunto, es por ello que las
acciones promocionales se convierten en uno de lo atributos externos de los
cuales se vale dicha organizacion para despertar el interés y el deseo por el

producto.

Este mix promocional tiene que ser planificado, evaluado y dirigido hacia un
aspecto significativo. Ademas el personal, y principalmente, el que tiene contacto
directo con el publico debe maniobrar con un discurso idéntico, ya que todos

representan a la misma organizacion.
1.2.3-Elementos que integran la mezcla promocional o de comunicacion.

En la mezcla promocional o de comunicacion encontramos varios elementos,
como son la publicidad, las relaciones publicas, la promocién de ventas, la fuerza
de ventas y el marketing directo. En el caso de esta investigacion solo se hara
referencia a las relaciones publicas y la publicidad por ser las que mas se ajustan

a nuestro objetivo final.
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Las relaciones publicas, esta herramienta se centra, dentro del mix de
comunicacioén, en erigir un clima psicologico optimista para fortalecer la relacion
gue existe entre la organizacion y los clientes. El fin es crear un ambiente de
comprension y confianza, mediante un esfuerzo continuado, planificado y

deliberado.

Las publicaciones, las conferencias, la identidad de medios, las actividades de
servicio publico, los acontecimientos, las noticias favorables sobre los logros y
productos de la organizacién entre otras, son algunas de las herramientas que se

encuentran en las relaciones publicas.

Otra de las herramientas es la publicidad que es una de las mas utilizadas debido
al caracter de persuasion que suelen tener sus mensajes. Esta a pesar de ser
muy costosa es necesaria por la inmensa cantidad de publico que es capaz de

implicar mediante sus acciones.

Las caracteristicas del publico objetivo y sus motivos para que decidan por el
producto artistico son alguno de los elementos que los objetivos de la publicidad
deben tener en cuenta. Estos objetivos pueden variar en dependencia de la

estrategia comunicacion, ya sea para recordar, persuadir o informar.

En los primeros momentos de un producto determinado se utiliza la publicidad
con fines informativos, ya que requiere alcanzar una demanda primaria. Para la
publicidad o el mensaje publicitario los medios a utilizar pueden variar en
dependencia de la ventajas y desventajas de cada cual, las cuales podrian

integrarse.

Existen los canales de la comunicacion personal, la comunicacion face to face
(cara a cara) y los canales no personales, que son estos los que no viabilizan un
empalme directo con el publico objetivo. Sin embargo a través de los medios
masivos de comunicacién se llevan a cabo la mayoria de estos canales no
personales y es por ello que tener al publico objetivo, en este caso el externo,

bien caracterizado en un eslabon fundamental.
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1.2.4-La organizacion y su publico externo.

Los publicos de cualquier organizacion constituyen su razén de ser, puesto que son
los actores y destinatarios de todas las producciones, servicios, manifestaciones y
comunicaciones de la misma. Entre la organizaciébn y este se establece una
relacion de interdependencia que puede ser directa o indirecta, una con los

publicos internos y otra con los publicos externos, respectivamente.

Los publicos externos son aquellos individuos o sistemas sociales que forman parte
del medio ambiente externo del sistema organizacion y que los afectan y/o son
afectados por él, en mayor o menor grado, en funcion del logro de los objetivos
(Muriel y Rota, 1980, p.305).

La comunicacién que se establece hacia el exterior de la organizacion, es decir que
va dirigida al publico extra-institucional, se denomina comunicacion externa a
través de la cual se interrelacionan los elementos del interior de la organizacion con

los del exterior, debido a esto la organizacién es vista como un corpus o un todo.

Mediante la comunicacion con este tipo de publico es que la organizacion
establece sus relaciones con el medio exterior y de ahi obtiene la informacién que
necesita y le admite ordenar y jerarquizar los objetivos de la organizacién teniendo
en cuenta los intereses y necesidades de su publico externo. Es durante este
sondeo de coordinacion que la organizacion podra realizar una caracterizacion de

este publico, determinando sus necesidades, gustos, demandas, preferencias, etc.

Las organizaciones y los teéricos optan por una variada gama de calificativos para
catalogar a sus publicos externos, muchas consideran Unicamente a los clientes y
los segmentan atendiendo al estrato social al que pertenecen, a sus preferencias,

edades y también teniendo en cuenta su grado de escolaridad.
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Existen varios tipos de publicos externos, no obstante resulta una clasificacion lo
suficientemente acabada la que ofrecen Muriel y Rota: publicos externos generales
y especificos (1980, citado en Trelles y Merifio y Espinosa, 2005). Los publicos
generales estan constituidos por el macrosistema social y de comunicaciéon con
gue la organizacion tiene contacto y donde se incluyen tanto la comunidad nacional

como la internacional.

“Establecen una relacion con la organizacion en forma mediatizada, es decir, los
publicos generales, o0 sea, la comunidad nacional e internacional, se manifiestan
frente a la organizacion entrando en contacto con ella a través de lo que se conoce
como el fendmeno de opinion publica y a través también de los propios publicos
especificos, particularmente de los medios de comunicacion colectiva” (Muriel, M;

Rota, G; 1980 citado en Trelles y Merifio y Espinosa, 2005)

La relacion que se da entre los publicos generales y la organizacién no se produce
de una forma muy consciente, en realidad son los publicos especificos los que se
convierten en intermediarios de esta relacion. Cuando esta relacion se vuelve
directa con la organizacion algunos de los que se atienden como publicos

generales pueden convertirse en especificos.

Los publicos externos especificos y la organizacion estan en una estrecha relacion
por un motivo que los dos encuentran y a su vez se reconocen por ello. Igualmente
juega un papel primordial en esta relacion el producto o servicio que brinda la
entidad, ya que la comunicacion que se implanta con el publico externo especifico,

se encuentra estipulada por estos aspectos.

Existen distintos publicos externos especificos, pero si se tiene en cuenta el motivo
de su vinculacion con la organizacién y la relacion directa con la misma, se pueden

clasificar en:
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(...) los individuos y sistemas sociales externos vinculados en un alto grado y
directamente a la organizacién en virtud del logro de los objetivos especificos de
ambos y que forman parte del sistema o medio ambiente inmediato de la

organizacion.(Muriel y Rota, 1980,p.306)

Estas autoras precisan ademas, en cinco tipos importantes de publicos externos
especificos: proveedores, la localidad, los medios de comunicacion de gran
alcance, otras instituciones que tienen vinculo con la organizacion objeto de

estudio y los clientes o usuarios.

» Proveedores: “son los individuos o sistemas sociales que proporcionan al sistema
institucional los insumos que posteriormente este transforma y devuelve al medio
ambiente a través de sus propios productos y servicios” (Trelles y Merifio y
Espinosa, 2005)

* Localidad: es el vecino de la organizacion. Esta determinada por la comunidad
gue conforma el area geografica en la cual se encuentra ubicada, su tamafo varia
en dependencia de las acciones que la organizacion realice. La localidad afectay a

su vez es afectada por la organizacion.

* Medios Masivos de Comunicacion (Medios de Comunicaciéon Colectiva): la
organizacion de vincula con estos medios principalmente por necesidades de
informacion. Mediante ellos la organizacion se vincula con sus publicos externos,
por lo que resulta importante para la imagen de la organizacion el tratamiento que

los medios den de ella.

« Otras instituciones: “la comunicaciéon de la organizacién con otras instituciones se
fundamenta en la necesidad de una adecuada coordinacion interinstitucional para

el logro de los objetivos comunes” (Trelles y Merifio y Espinosa, 2005).

* Clientes o usuarios: “son los individuos o sistemas sociales que formando parte
del medio ambiente inmediato del sistema organizacion, reciben directamente de

ella sus productos o servicios”. (Trelles y Merifio y Espinosa, 2005)
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En esencia, por la intencionalidad de este estudio, resulta de mayor interés
conceptualizar lo referente a clientes o usuarios, pues de ellos y de las buenas
relaciones gque establezcan con el conjunto danzario caso de estudio, dependera

en gran medida la imagen que se formaran de este.

De tal modo se trabajara con el publico universitario y dentro de este,
especificamente con los estudiantes, que constituyen mayoria, son la principal
razon de ser del conjunto danzario y conforman la cantera de la que este se nutre.
La necesidad de promocionarlo en este contexto se convierte en una prioridad del
Departamento de Extension Universitaria, quien centra y gestiona la actividad del
Movimiento de Artistas Aficionados, del cual el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”

constituye bandera.

De este modo, se deben tener bien definidas las politicas de comunicacion que van
dirigidas a este publico, teniendo en cuenta las caracteristicas que presenta y las

actitudes que manifiesta hacia el conjunto.

En pos de los resultados obtenidos y de las caracteristicas de la organizacion se
deben llevar a cabo acciones con el fin de satisfacer a dicho publico. Por ello los
mensajes transmitidos deben ser claros y precisos, a través de un discurso
coherente que gire en torno al didlogo para mostrar cordialidad. Resulta importante
tener en cuenta todo un sistema de retroalimentacibn que funcione como

“termdmetro” para conocer la reaccién del publico.
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Capitulo II: Marco metodologico
2.1-Descripcion del escenario de investigacion:

El Departamento de Extension Universitaria de la Universidad Central "Marta
Abreu” de Las Villas, es un area de excelentes resultados a nivel nacional
debido, entre otros aspectos, al desempefio del movimiento de artistas
aficionados. Dentro de este movimiento se yergue como pilar fundamental el
Conjunto Danzario “5 de Diciembre”. Esta agrupacion que es una de las mas
prestigiosas de la Federacion Estudiantil Universitaria (FEU) del pais, surgié por
inquietud e interés de los estudiantes de la Facultad de Construcciones, que se
acercaron al instructor Gerardo Arbolaez Villavicencio (actual director del
conjunto) para que los ayudara a crear un grupo que fortaleciera el movimiento
cultural de su facultad. Luego de un intenso periodo de convocatoria y
examenes, el 3 de noviembre de 1988 se dio inicio a lo que luego seria un gran
movimiento estudiantil que se extenderia al resto de las facultades, aunque con

el embleméatico nombre “5 de Diciembre” en honor al dia del constructor.

Desde los inicios, se trabajo la danza contemporanea, los bailes populares
cubanos y el folklore internacional, con un predominio de la creacion y la
elaboracion coreografica como estilos. El trabajo de investigacion para asumir
cada nuevo montaje se convirtid en estilo de trabajo y los bailarines devinieron

en promotores de los conocimientos adquiridos.

La trayectoria de esta agrupacion ha sido relevante desde entonces, su presencia
en escenarios nacionales e internacionales, unido a los innumerables premios y
reconocimientos, ha prestigiado a la Universidad y a la Federacion Estudiantil

Universitaria.
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Luego de 20 afios de excelente e ininterrumpida labor, la agrupacion sufrié una
desintegraciéon que lo tuvo fuera de todos los ambitos durante dos cursos. A partir
del afio 2009, tras muchos esfuerzos, se retomo el trabajo y ya muestra sus frutos
(Medalla de Oro y tres Grandes Premios Especiales del jurado: a la mejor Puesta
en Escena y mejor Obra Danzaria de Colectivo Artistico de Reconocida
Trayectoria, a la mejor bailarina; y el Premio Especial que otorgaba el Consejo
Provincial de Artes Escénicas en el XX Festival Nacional de la FEU, celebrado en

la provincia de Ciego de Avila.

Recientemente en la Fiesta Provincial de la Danza, en Villa Clara, el Consejo
Nacional de Casas de Cultura le otorgé el premio de la Beca de Creacion
Danzaria “Sara Lameran”, que se entrega por primera vez en el pais); sin
embargo la ausencia provocO estragos: segun los diagnosticos del DEU, no
existe, por parte de la comunidad estudiantil, una identificacién con el conjunto,
Su prestigioso curriculo se desconoce y se siente la carencia de una organizacion
que enorgullezca a la FEU y la Universidad como histéricamente ha sucedido. El
recuerdo de lo que fue, hoy solo vive en los estudiantes de 5to y 6to afio, por lo

gue se hace imprescindible promover su quehacer en todo el estudiantado.

Por ello, es de gran interés para el area de Extension Universitaria, en la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, promocionar al conjunto
nuevamente en el ambito universitario y principalmente hacia los estudiantes,
pues solo queda el recuerdo de lo que fue afios atrds y no de lo que en realidad
es hoy, ya que de la generacion que disfrutd de aquel conjunto, solo quedan los
estudiantes que actualmente se encuentran cursando el 5to y 6to afo de la

universidad.

En este sentido se hace necesario y de trascendental importancia revertir esta
situacion por la significacion que tiene el conjunto en la vida cultural de los
estudiantes de la UCLV, que es su razén de ser. Para ello se propone como

problema de investigacion:
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¢,Como tributar a la promocién del Conjunto Danzario “5 de Diciembre” en el

publico estudiantil de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas?
Para dar solucién a este problema se ha propuesto como objetivo general:

Proponer una de Estrategia de Comunicacion que promocione el Conjunto
Danzario “5 de Diciembre” a través de sus rasgos identitarios, en el publico

estudiantil de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.
Apoyandonos en los siguientes objetivos especificos:

X Caracterizar el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”.

X Caracterizar el producto artistico que brinda el Conjunto Danzario “5
de Diciembre”.

X Identificar los rasgos identitarios del Conjunto Danzario “5 de
Diciembre” que permitan su promociéon hacia los estudiantes de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

X Disefiar una estrategia de comunicacion que promocione el
Conjunto Danzario “5 de Diciembre” a través de sus rasgos identitarios, en

el publico estudiantil de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

Categorias de analisis

Identidad: “El conjunto de rasgos o atributos que surgen de las raices de la
organizacion y que esta asume como propios, consciente 0 inconscientemente,
que le permiten identificarse con su publico (interno o externo) y diferenciarse del
resto, expresandose como una organizacién uUnica e irrepetible, que tiene una
continuidad en el tiempo a través de su evolucién. Es la manera en que la
organizacién se muestra en su interrelacion con el medio, donde los significados

compartidos por sus miembros juegan un papel fundamental”. (Peteiro, 2001)
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Subcategorias

Rasgos fisicos

o Nombre corporativo
o Elementos visuales utilizados por la organizacion.

-Logotipo -Slogan -Uniformes -Sefalética

Rasgos culturales

o Historial de la organizacion

o Mision

o Vision

o Caracteristica del personal que labora en ella

Estrategia _de comunicacion: “sistema de influencias psico-sociolégicas

destinadas a uno o por lo general varios publicos, a través de un conjunto
relativamente amplio de acciones y medios de comunicacion, durante un periodo
de tiempo previamente establecido, persiguiendo objetivos en correspondencia
con los intereses e intenciones de una determinada organizacion” (Milanés citado
en Diaz- Guzman, 2008, p.37)

Subcategorias

Publicos meta: La identificacion de publicos meta constituye el primer paso de
cualquier estrategia de comunicacion. Estos pueden tener caracter interno
(trabajadores y directivos de la propia organizacion), externo (clientes e
instituciones externas a la entidad), y mixto (aquellos que estando fuera de la
organizacién, mantienen fuertes vinculos con ella y su comportamiento de alguna
manera influye directamente sobre la misma: proveedores, distribuidores, otras
instituciones colaboradoras, etc.) También los publicos de una estrategia pueden
ser centrales o periféricos, en dependencia de su grado de implicacion en los

resultados que se esperan.
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Objetivos: Los objetivos de una estrategia de comunicacion, por su parte, se
derivan de la mision, vision y objetivos corporativos mas generales de la
organizacion. Guardan relacion con las funciones informativa, educativa,
movilizativa o persuasiva del proceso de influencias. Por tanto, al referirlas a los
efectos a alcanzar en el receptor, se expresan en términos de conocimientos,

sentimientos, convicciones, actitudes y habilidades.

Han de ser igualmente concretos, realizables y medibles al cabo de las acciones
comunicativas, razén por la cual emplean términos cuantitativos (%) comunmente

en su lenguaje.

Mensaje: Los ejes sicoldgicos o conceptuales constituyen el principal elemento
creativo de una estrategia, referido a aspectos esenciales de contenido y forma
de los mensajes que seran emitidos. También suelen ser enunciados como
“‘concepto”, “eje o plataforma promocional’, “ideas principales a destacar o

persuadir”.

En cuanto al contenido, se deberan precisar los valores y atributos de la
organizacion y/o sus productos/servicios, en dependencia del tipo de estrategia y
su objeto. Los argumentos o ideas fundamentales a persuadir en el destinatario,
deben ser formulados de manera breve, clara y concisa. La sintesis de estos
elementos se asume y logra a través del slogan, las consignas o lemas,

expresion quintaesenciada del contenido de una estrategia.

El propio autor de referencia considera que estos ejes, conceptos o ideas, que se
expresan y toman sentido en el plano formal, deberan describirse y traducirse a
nivel simbdlico, aportando caracteristicas especiales acerca de la gama
cromatica, disefio grafico, tipografia, estilo del lenguaje textual e imagenes, y
otros elementos que sirven de soporte a la imagen e identidad de la organizacion
y que constituyen componentes comunicativos que deben estar presentes en

todos los productos que se elaboren.
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También se hara referencia al papel de las técnicas y medios de comunicacion
(relaciones publicas, publicidad, prensa, canales de informacion directos o
indirectos, etc.) ”

Plan de acciones y medios de comunicacion: constituye el componente practico y
operativo mas importante de toda estrategia, ya que en €l se define el conjunto de
acciones y medios de comunicacion que habran de ponerse en ejecucion para
poder cumplir los objetivos previstos, conjuntamente con las precisiones de
tiempo, espacio, responsabilidades y demas elementos a especificar para cada

uno de ellos. (Milanés, 2002).

Las definiciones estratégicas constituyen el elemento que da coherencia y
cohesion a los procesos comunicativos, independientemente de las técnicas y
lenguajes que vehiculan u ofrecen su soporte al discurso multidimensional de la
organizacién. Este por lo general abarca desde el sistema de presentacion visual
o disefio corporativo de la entidad hasta las normas de comportamiento
organizacional y la actividad publicitaria y de relaciones publicas, a través de las

cuales se pone de manifiesto su identidad y cultura organizacional.

La propuesta de estrategia mostrada en la presente investigacion se adscribe al
modelo de estrategia planteado por Heriberto Cardoso, por su caracter funcional
y practica a partir de los objetivos perseguidos por el autor, tiene los elementos
necesarios que conforman una estrategia mas integrada al comprender la
insercion de diferentes areas de comunicacion como las Relaciones Publicas, la

Comunicacion Institucional y la Publicidad.
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2.2-Enfoque metodoldgico

El paradigma que se utiliz6 en esta investigacion fue el cualitativo. En él, la
metodologia se distingue por orientarse a describir e interpretar los fenémenos y
el estudio de los significados de las acciones humanas desde la perspectiva de
los propios agentes sociales. Se utilizO ademas por su caracter interpretativo, ya
que permitio entrar en el campo de accion del objeto de estudio con el objetivo de

realizar una descripcion profunda y minuciosa del mismo.

La investigacion cualitativa se considera un proceso activo, sistematico y riguroso
de indagacioén dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigado. El
investigador entra en el campo con una orientacion tedrica consciente que refleja

un conocimiento sustantivo de la teoria de las ciencias sociales.

Se abordé el problema desde las representaciones de los sujetos,
comprendiendo sus interpretaciones sobre el fenOmeno, las situaciones, los
significados que les atribuyen; los cuales no son observables directamente, ni

susceptibles de investigacion experimental.

La perspectiva de los miembros del conjunto danzario fue tomada como punto de
partida en la toma de decisiones, lo que los convirtié en protagonistas del proceso

en todo momento, concediéndosele caracter participativo a la investigacion.
2.3-Proceso de entrada al campo

El proceso de entrada al campo se realizO de manera informal ya que el
investigador forma parte del escenario de investigacion desde hace 4 afios y 8
meses, se encontraba a diario cara a cara con los entrevistados y en participacion
con ellos en su ambiente natural de vida, pero a la vez coleccionando datos, de
manera que, al ser parte del contexto se producen interinfluencias que generan
modificaciones de ambas partes. Este doble rol fue asumido con la debida
responsabilidad de manera que se asegurara la calidad del procedimiento.
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La vinculacibn a esta investigacion se produce debido a una demanda
organizacional existente en el area de Extension Universitaria de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas, especificamente en el Conjunto Danzario “5

de Diciembre”.
2.4-Poblacion y Muestra.

La poblacion estuvo conformada por todas las personas que forman parte o
trabajan en el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”, por personas que formaron
parte del conjunto en afios anteriores y que hoy trabajan en la universidad, asi
como trabajadores de Extension Universitaria que llevan mas de 6 afios en el

area y que de una forma u otra se vinculan al trabajo con el conjunto.

La seleccion de la muestra para el diagndéstico se realiz6 a través de informantes
y de informantes claves, pues de 35 personas que integran la organizacion,
muchos de ellos llevan menos de 5 meses en el grupo, lo que no le permite tener
un criterio sélido acerca del mismo. De esta forma la muestra qued6 conformada
por 26 personas, de ellos 7 fueron tratados como informantes clave y 19 como

informantes.

La estrategia estara dirigida hacia estudiantes de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas, ya que es el publico que presenta mayor contacto directo
con el conjunto, aspecto importante a tener en cuenta para la estrategia de

comunicacioén, objetivo de la presente investigacion. (Ver Anexo-2)
2.5- Criterios de seleccion
Los criterios de seleccion para los informantes fueron:

e El tener como minimo 3 afios de experiencia, por permanencia en el grupo.
e El papel que desempefia dentro del conjunto Danzario.
e La accesibilidad y la disponibilidad de los mismos de participar en la

investigacion.
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Los criterios de seleccion para los informantes claves fueron:

e Tener mas de 6 afos de experiencia en el conjunto o vinculado a él.
e Tener 6 afios de trabajo, como minimo, vinculado al conjunto.
e Tener un elevado conocimiento acerca de la historia y quehacer de la
organizacion
e La accesibilidad y la disponibilidad de los mismos de participar en la
investigacion.
2.6-Método.

Se utilizd un disefio de estudio de caso Unico que se caracteriza por ser
particular, ademas permite confirmar, trasformar o ampliar el conocimiento sobre
determinado fenbmeno que se manifiesta en una organizacion especifica para
entender sus particularidades; es por ello que se ajusta al contexto en el que se
va a trabajar. Merriam (1988, p. 11-13) sefiala cuatro propiedades esenciales del

estudio de casos: las de ser particular, descriptivo, heuristico e inductivo.

Es particular en tanto se centra en una situacion tipica, representativa y peculiar;
es descriptivo porque pretende realizar una rica e intensiva resefia del fenbmeno
estudiado; es heuristico en tanto el estudio ilumina al lector sobre la comprensién
del caso; y es inductivo porque llega a las generalizaciones, conceptos e
hipotesis partiendo de los datos.

Esto le permite ajustarse a este trabajo pues resulta de gran utilidad en el analisis
de problemas practicos, situaciones o0 acontecimientos que surgen en la
cotidianidad. Ademas este método constituye un disefio de investigacion
particularmente apropiado para el estudio de un caso o situacion con cierta

intensidad en un periodo de tiempo corto como es este estudio.
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El perfil de unicidad le viene por el caracter Unico e irrepetible de cada sujeto que
interviene el en proceso investigativo y de la naturaleza de cada uno de estos
sujetos, pues se trata de una agrupacion de personas gue vienen o representan
otras organizaciones y unidas a la vez por un interés comun, bailar y representar
a la universidad a todos los niveles en las diferentes actividades de la extension
universitaria, como parte de la relaciéon docente-cultural dentro de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas y ademéas exponer al publico los elementos
necesarios, para que este sea capaz de identificarlo y diferenciarlo del resto de

los demas conjuntos.

En la investigacion en comunicacion hay varias modalidades y este estudio se
incluye en la modalidad de Investigaciones “Para la produccién” que esta dirigida
a obtener con el mayor rigor posible, la informacion destinada a nutrir la

elaboracion de productos comunicativos.

Se diferencia de otros tipos de investigacion en comunicacion social por su
destino final y el modo de empleo de las técnicas y procedimientos, que en este
caso seran utilizadas para elaborar una propuesta de estrategia de comunicacion

gue de solucién a un problema practico.
2.7-Técnicas

En el proceso de investigacion las técnicas que se utilizaron fueron: la revision
bibliografica de materiales archivados de la organizacion como fuente valiosa de

informacion.

También apelamos dentro de las técnicas a la entrevista en profundidad con el
objetivo de corroborar la informacion obtenida durante la revision de documentos,
caracterizar al Conjunto Danzario “5 de Diciembre” y el producto cultural que
brindan, ademas de identificar los rasgos identitarios del Conjunto Danzario “5 de
Diciembre”, que permitan una promocion hacia los estudiantes de la Universidad

Central “Marta Abreu” de Las Villas.
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Este tipo de entrevista es en la que una persona (entrevistador) desea obtener
informacion sobre un determinado problema y a partir de este problema establece
una lista de temas, en relacibn con los que se focalizan en la entrevista,
quedando ésta a la libre discrecion del entrevistador, quien podra sondear
razones y motivos y ayudar a establecer determinado factor, pero sin sujetarse a

una estructura formalizada de antemano.

En ella no se desea contrastar una teoria, un modelo 0 un supuesto determinado
como explicacion de un problema. El entrevistador tiene ciertas ideas mas o
menos confusas y desea profundizar en ellas hasta hallar explicaciones
convincentes. Puede, incluso, que en ocasiones soOlo desee conocer cOmo otros,
en este caso los participantes en la situacion o contexto analizado, ven el
problema. La misma se desarrolla en una situacion abierta, donde hay mayor
flexibilidad y libertad aunque los propésitos de la investigacion gobiernen las
preguntas a formular, su contenido, la declaracion y secuencia estan en manos
del entrevistador (Rodriguez Gomez. G, 1996, p167).

En fin, la realizacion de este tipo de entrevista exige una serie de condiciones,
ademas de determinadas cualidades y actitudes por parte del investigador que se
resumen en : actitud de aceptacién, comprension y permisividad, respeto a las
posiciones del interlocutor, permitir al participante expresarse de forma propia,
crear un clima de confianza y de relacion que permita al interlocutor comunicarse
con total libertad, ayudar a avanzar en la profundizacion de los temas, saber

escuchar y apreciar las opiniones sin juzgarlas, mostrarse con naturalidad.

55

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



Con los pies sobre el viento...

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Durante la investigacion también se llevo a cabo el trabajo por sesiones grupales
con un grupo de discusion. El grupo de discusion: Consiste en una dinamica de
grupo, en un ambiente relajado e informal, con una pequefa representacion de
sujetos, enfocados en un tema, dirigidos por un moderador capacitado para lograr
altos niveles de comprension por parte de los participantes. Posibilitando la
interaccién, lo que tiende a fomentar respuestas mas ricas y estimula criterios
novedosos Yy originales, asi como obtener un conocimiento directo de las

actitudes y precepciones del grupo (Alonso y Saladrigas, 2002).

Se concibieron 3 sesiones con técnicas de trabajo en grupo, dichas técnicas se
propiciaron en un ambiente privado y sin interrupciones donde los sujetos se
sintieron cémodos y sin presiones. Para el desarrollo de las técnicas se llevo un

esquema general de las sesiones que sirvio como medio de orientacién y apoyo.
En el trabajo por sesiones grupales las técnicas que se utilizaron fueron:

Técnicas de activacion: Utilizadas con el objetivo de crear climas dinamicos para
el trabajo grupal, ademas de lograr una relacibn de confianza, donde los

miembros del grupo se sintieran motivados.

Técnicas centrales: Estas técnicas se desarrollaron en un segundo momento de
la sesion para dar a conocer a los sujetos los objetivos de la presente sesion. En
la investigacion se utilizo la entrevista grupal, donde se propicio el dialogo, la
participacion activa y sobre todo la empatia entre los miembros que conformaron

el grupo y el investigador.

Técnicas de cierre: Se manejo esta técnica con el fin de mantener la motivacion
del grupo y relajarlo después de terminadas las entrevistas grupales. Ver (anexo-
2)
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2.8-Descripcion del proceso

En un primer momento se obtuvo toda la informacion necesaria para fundamentar
el estudio. Luego se realiz6 el primer contacto con el Licenciado Gerardo
Arbolaez, Director del Conjunto Danzario “5 de Diciembre” y la Master Lesbia
Marichal quien se encontraba ocupando el cargo de Directora de Extension
Universitaria, area a la cual pertenece el grupo y a la cual responde la
investigacién; con el objetivo de obtener el consentimiento para entrar al campo,
intercambiando ideas, expectativas, percepciones sobre la problemética a la que
se pretendia dar solucidon mediante la investigacion y la forma de resolverla, asi

como un posicionamiento en relacion al trabajo investigativo.

De esta forma sentamos las bases para la investigacion con los dos sujetos y el
trabajo se produjo de manera afectiva durante la permanencia en el escenario

pues el investigador forma parte también del escenario de accion.

A patrtir de la informacién que se obtenia en los encuentros se fue configurando el
problema de investigacién y delineando los objetivos a seguir durante el proceso
de investigacion, los cuales fueron cambiando a medida que se ganaba

conocimiento y claridad con respecto al problema a estudiar.

De esta forma, se determiné en la primera fase de la investigacion caracterizar al
conjunto danzario y el producto que brinda. Se utilizaron técnicas con el propasito
de recolectar, complementar y confrontar informacion, que permitié definir la
realidad del Conjunto Danzario”5 de Diciembre” en el ambito universitario y la
situacion de sus procesos comunicativos en funcion de la promocion en la
universidad, en aras de lograr un mayor acercamiento y profundizacion de la

problematica a resolver.
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Se analizaron materiales archivados en la organizacion, que fueron una fuente
valiosa de informacion. Se puso en practica el analisis de documentos como una
técnica que permitio clarificar, en un primer momento, cuestiones relacionadas
con la historia de la organizacion, las funciones establecidas en dicha
organizacion y en un segundo momento para conocer cOmo se manifestaban en

la préactica.

Fueron tomados como referentes los documentos en formato digital y soporte de
papel donde se hablaba de la historia de la organizacion. A raiz de la informacion

obtenida se fue adentrando el estudio en la realidad organizacional y su dinamica.

El paradigma cualitativo se caracteriza por el contacto directo del investigador con
los sujetos a investigar, el estudio de fenOmenos objeto de analisis, se realiza en

las condiciones naturales de su desarrollo contextual.

En consecuencia con ello se puso en practica la entrevista en profundidad como
una de las técnicas que mejor distinguen a la investigacion cualitativa por el tipo
de informacidon que se aporta, ya que crea el espacio para que lo sujetos
expongan sus criterios, juicios, valoraciones, acerca de temas relacionados con la

vida organizacional que el entrevistador propone a modo de guia.

Esta fue la técnica principal de recogida de datos que se empleo, resulto
indispensable por la calidad y naturaleza de la informacion que necesitabamos
obtener y aseguré la participacion de los sujetos en el proceso. Nuestro objetivo
era determinar las caracteristicas de la organizacion y el producto que brinda,
ademas de identificar los elementos que los integrantes del conjunto definen
como identitarios. Se establecieron lineas tematicas que abordaban cuestiones
referentes a la estructura, funcionamiento de la organizacion, asi como la

vitalidad del conjunto en el &mbito universitario.
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Para el registro de datos se empleo la grabacion como herramienta que permitio
recoger con fidelidad todas las interacciones verbales producidas por el
entrevistador y el entrevistado durante el desarrollo de la entrevista, favoreciendo

la interaccion con el sujeto y la concentracion en lo referido por el mismo.

Como investigador reconocemos los inconvenientes que tiene el uso de
dispositivos mecanicos en la investigacion por su tendencia a crear
predisposicion de los sujetos estudiados. Con el proposito de reducir estos
efectos, en cada entrevista fue negociado el uso o no de los dispositivos y se
explicaba la seguridad de que no se tenia intencion alguna de violar la privacidad,
la confidencialidad de los informantes, ni exponerlos a perjuicios.

De la misma manera se asegur0 no intervenir en sus actividades, por lo que la
planificacion de la entrevistas se realiz6 en comun acuerdo con los sujetos en

funcién de adecuarlas a sus posibilidades de tiempo.

Durante el periodo de realizacion de las entrevistas se presencié como iban
surgiendo elementos aportados por los sujetos que daban pie al andlisis de
cuestiones que no estaban incluidas en la concepcion del problema, por lo que se

incluian en la siguiente entrevista para profundizar en ello.

Tal es el caso de definir con una palabra el conjunto, pues muchos hablaban
sobre el sacrifico y la entrega de sus miembros y esto podia convertirse en un
elemento distintivo. En otros casos se enfatizaba mas en otras cuestiones, u otros
temas, manifestandose criterios que no siempre apuntaban hacia la misma
direccion, esto sucedio en el caso de las diferencias del conjunto de antes con el
de ahora. Lo mismo sucedio en el caso del horario de ensayo del conjunto, que

en las entrevistas sali6 como ha pasado por varias etapas y lugares.

59

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



Con los pies sobre el viento...

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Todo esto fue enriqueciendo la labor de busqueda de informacion,
proporcionando una cantidad considerable de valiosa informacion que permitié
definir la situacion con respecto a la promocion del conjunto en el estudiantado

universitario.

Aunque la intencion inicial era de entrevistar 26 personas, fueron entrevistados 14
de ellos nada mas, entre los cuales se encuentran, el metoddlogo provincial de
danza y ademds director general y coreografo del Conjunto Danzario “5 de
Diciembre”, los dos codirectores, el profesor de mayor permanencia de trabajo
con el grupo en el area de extension universitaria, la directora de extension
universitaria, exjefa del departamento de esa area, dos profesores ex bailarines

del conjunto y siete bailarines principales del conjunto.

Luego se desarrollo el trabajo grupal por sesiones, con técnicas de trabajo en
grupo. Se concibieron 3 sesiones, en las que participaron 19 miembros del
conjunto con el objetivo de corroborar la informacién obtenida en las técnicas
anteriormente aplicadas, asi como decidir de manera conjunta los elementos de
identidad de dicho conjunto, las causas por las cuales el estudiantado no se

sentia identificado con él y encontrar la forma de revertir esta situacion.

También se procurd, conocer las vias a través de las cuales los estudiantes
pensaban que se podia promocionar al conjunto a través de sus rasgos

identitarios en el contexto estudiantil universitario.

Las técnicas se propiciaron en un ambiente privado y sin interrupciones donde los
sujetos se sintieron comodos y sin presiones. Para el desarrollo de las técnicas
se llevd un esquema general de las sesiones que sirvio como medio de

orientacion y apoyo.
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A medida que fuimos aplicando las entrevistas y después de realizado el trabajo
en grupo, llegamos a un momento en el cual las opiniones comenzaban a
encaminarse hacia un lugar comun, reiterdndose puntos de vistas en torno al
tema, o sea, por saturacion de la informacion y por el tiempo ademas, tuvo que

realizarse la salida del campo.

2.9 -Andlisis de los datos: Una vez efectuada la totalidad de las entrevistas
procedimos a realizar el Andlisis de contenido categorial de los resultados
obtenidos. Rodriguez, Gil y Garcia (2004), plantean que el procedimiento
constituye una técnica de analisis de datos que incluye también a los datos
generados por la propia investigacion, contando con la participacion activa del
investigador, que utiliza las categorias para organizar conceptualmente y
presentar la informacién mas interesada por el contenido de las categorias y su

interpretacion que por la frecuencia de los cédigos.

Este proceso es de trascendental importancia en la investigacion cualitativa y una
de las tareas de mayor grado de dificultad por el caracter polisémico de los datos,
que ademas, son recogidos en grandes volumenes de informacion, generalmente
verbal e irrepetible, con el fin de extraer significados relevantes en relacion al

problema de investigacion.

Durante este minucioso y detallado examen de los elementos informativos
aportados por los sujetos, el investigador alcanza mayor conocimiento de la
realidad estudiada mediante su participacion activa en la utilizacion de categorias
para organizarlos conceptualmente, haciendo énfasis en su contenido e

interpretacion.

En este sentido se trabajé intensamente en el tratamiento de los datos,
preservando su naturaleza textual y sin recurrir a técnicas estadisticas. Ello nos
permitié interpretar lo sucedido en el contexto investigativo a partir del trabajo con
temas provenientes de declaraciones manifiestas y directas sucedidas en el

mismo.
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Una vez obtenidos los datos textuales, se procedio a la reducciéon, agrupando
fragmentos de discursos en unidades de registro a partir de criterios tematicos:
Posteriormente pusimos en practica la tarea de categorizacion, identificando y
clasificando elementos en comun que guardaban entre si cada una de las

unidades, y ubicandolas bajo un mismo topico, que las representara.

De este proceder resulté que la informacion quedara clasificada en funcion de los

criterios ofrecidos por los sujetos para dar respuesta a los objetivos del estudio.

Después de concluido el diagnéstico y sistematizadas las principales cuestiones
referentes a la situacion comunicativa de la organizacion, en funcion de la
promocién del conjunto en el estudiantado universitario, procedimos a la
elaboracion de la estrategia de comunicacion que diera respuesta efectiva a los

problemas que emergieron.
2.9.1- Triangulacion.

Es un método caracteristico de la metodologia cualitativa. Su principio basico
consiste en recoger y analizar datos desde distintos angulos a fin de contrastarlos
e interpretarlos. Esta confrontacion puede hacerse extensiva a datos,
investigadores, teorias, métodos, etc.; originando diferentes tipos de triangulacion
(Cohen y Manion, 1985; Pourtois y Desmet, 1988, citado en Rodriguez, 2004).

En este proceso de investigacion se utilizo la triangulacion de fuente que trata de
comprobar si las informaciones aportadas por una fuente son confirmadas por
otra, y la triangulacion metodologica donde se aplican diferentes métodos y/o
instrumentos a un mismo tema de estudio a fin de validar los datos obtenidos.

Una variante es la aplicacion del mismo método en distintas ocasiones.
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2.10 - Principios éticos que rigen la investigacion.

El presente estudio se encuentra regido por todos los principios éticos que
requiere la investigacion cientifica. Desde esta posicion se desarrollé el estudio,
actuando siempre bajo el consentimiento de los sujetos investigados, los cuales
fueron debidamente informados sobre los propositos y actividades de la
investigacion, asi como las exigencias que para ello podia suponer su

participacion en la misma.

En lo que respecta al registro de datos se cuidé que mantuviera su fidelidad a la
fuente y en el caso en que esta se realizara de forma mecanica, se garantizé a lo
sujetos el caracter confidencial de la informacién aportada, una vez aprobado su

uso.

Para lograr los requerimientos de credibilidad, aplicabilidad, consistencia y
neutralidad durante el transcurso del proceso investigativo se puso en practica
estrategias de triangulacion de informantes para conocer y contrastar las
perspectivas, juicios y opiniones ofrecidas por los sujetos, en funcién de construir
una vision global de sus percepciones con respecto al tema objeto de estudio, a
la vez que se concibi6 como un modo de protegerse de las tendencias del
investigador y de confrontar y someter al control reciproco relatos de diferentes
informantes. Lo anterior permitié6 verificar conclusiones que establecian
coherencia en los hallazgos y la realidad. Ademas, los datos expuestos acerca de
la organizacion en la que se lleva a cabo fueron consultados y analizados por el

personal autorizado en la organizacion.
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Analisis por técnicas.

3.1-El analisis de documentos

Fue una de las técnicas que se puso en practica durante la investigacion. La
aplicacion de dicha técnica fue de un alto grado de importancia, pues a través de
ella se pudieron clarificar en un primer momento, cuestiones relacionadas con la
estructura y la fundacién, formalmente establecidas en la organizacion y para

conocer cOmo se manifestaban estos dos aspectos en la practica.

Se consulté un dossier gigante y otros documentos digitales existentes del grupo
como la resefia, los premios y reconocimientos obtenidos, asi como la

participacion en eventos y giras realizadas.

Estos documentos ofrecen la caracterizacibn general de la organizacion.
Mediante ellos se pudo encontrar escuetamente lo relacionado con la historia del
conjunto y su fundacién. Expresan, ademas, los premios obtenidos por el
conjunto dentro y fuera del pais, las giras que ha realizado y los principales
paises en los que el publico ha disfrutado de los productos del conjunto. En ellos
no se plasman elementos identitarios del conjunto, ni aspectos referidos a
acciones de comunicacion realizadas para promocionar los productos que ofrece
la organizacion. Inferimos entonces, que los atributos de identidad visual del
conjunto no han sido elaborados, quedando el reconocimiento de la organizacion,

por parte de los publicos, sujeto a la espontaneidad.

Esta inferencia y la ausencia de acciones de comunicacion para promocionar sus
productos, constituirian elementos a corroborar a través de otras técnicas de

investigacion.

La revision documental arroj6 la existencia del slogan: “Con los pies sobre el
viento” como rasgo identitario del conjunto. Ademas, se mencionan los productos
y la directiva del conjunto.
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No se encontré6 plasmado en los documentos informacion relacionada con la

mision de la organizacion.
3.2- Entrevista en profundidad

A la aplicacion de las entrevistas le siguié el procesamiento de los datos
obtenidos en ellas, a través de la realizacion de un analisis de contenido. Para
ello la clasificacion se realizé atendiendo a dos categorias generales dentro de
las cuales se incluyen varias subcategorias entre si y que son resultado de lo

expuesto por los sujetos.

Una primera categoria fue rasgos culturales donde entrarian aspectos como:
historia de la organizacion, horario de trabajo, distribucién el trabajo, misién,
vision, requisitos para formar parte de ella. La segunda categoria referida a los
rasgos fisicos de la organizacién, dentro de esta: slogan, linea de trabajo,
caracteristicas particulares del conjunto de ahora y los anteriores, trabajos de

promocién e identificadores visuales.

Clasificacion de la informacion

Rasgos fisicos Rasgos culturales

1-Slogan 1-Historia de la organizacion.

2-Linea de trabajo. 2-Horario de trabajo.

3-Caracteristicas particulares. 3-Distribucion del trabajo.

4-1dentificadores visuales 4-Mision
5-Promocién 5-Vision.

6-Requisitos para integrarla

65

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



CAPITULO IIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Rasgos culturales

° Historia

En la medida en que los sujetos se sienten identificados con una estructura
organizativa de la cual forman parte, mucho mayor seré la implicacion de ellos en
el desarrollo de la actividad conjunta y en la solucion de problemas que se

direccionan hacia un lugar coman.

En las entrevistas realizadas a los miembros de conjunto se evidencié que todos
tienen conocimiento de cuando surgié el conjunto, por qué surgid y quiénes

fueron sus fundadores, asi como el por qué decidieron ponerle su nombre.

Una fortaleza encontrada a criterio de los entrevistados es el hecho de ser la
segunda agrupacion danzaria categoria “A” de mayor trayectoria en la provincia,
asi como la Unica y mas antigua en la universidad “5 de Diciembre es un grupo
consolidado, de 20 afios, que cuando lo vamos a comparar con otros grupos
danzarios que existen en instituciones universitarias, la otra que lleva mas afos

que este es Nuestra América.

Se pudo comprobar el conocimiento que tienen los miembros del conjunto sobre
las giras y resultados obtenidos. Sus comentarios acerca del tema dan muestra
de ello: “lo primero que se hace cuando uno llega al conjunto es hablarle de toda
su trayectoria, recuerdo muy bien los grandes premios de los que se nos hablo,
obtenidos por el grupo en los festivales nacionales de 1994 -1996 - 1998 - 2000 -
2002 - 2004 y 2006"(Ver anexo-1). Esto demuestra también el buen trabajo de la

organizacion y la calidad de sus productos.

“(...) es dificil hablar de “5 de Diciembre” y no hacer mencion a los premios
obtenidos durante toda su vida y de las giras hechas al extranjero y de los demas
eventos en los que ha participado. De relevante podemos citar la invitacion
realizada por el ICAIC al Conjunto Danzario para participar en el rodaje de la

pelicula Havanera, coproduccién cubano — espafiola — alemana; la invitacién de
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la Universidad de Oviedo en Espafia para la jornada cultural: CUBA en ESPANA
donde el Conjunto Danzario expuso su arte en los teatros: “Campoamor”, “Palacio
Valdés” y “Jovellanos”. Ademas se realizaron presentaciones en el anfiteatro de
la universidad de Oviedo. También fue invitado por las autoridades del
ayuntamiento de la Ciudad de Manaos, Brasil, al Festival de Muasica y Danza de
Itacoatiara, realizando también presentaciones en el Teatro de la Opera de
Manaos en el 2001.

De igual forma las presentaciones realizadas en el anfiteatro de la universidad de
Atenas, el teatro de la Universidad del Pireau, en 16 ciudades de Grecia y las

islas quefaléneas”.

Las entrevistas demostraron que los integrantes tienen pleno conocimiento de la
historia del conjunto, pero el publico estudiantil ni siquiera la conoce, por lo que
existe la necesidad de redactar un documento oficial donde se deje plasmada con
detalles la historia de la organizacion; para que la misma pueda ser vista,

consultada y compartida con los demas estudiantes de la universidad.

o Horario de trabajo.
Tener pleno conocimiento del horario de trabajo de la organizacion es una de las
normas que rigen el buen funcionamiento de la misma y tributa a un buen
desempeiio y al éxito futuro. En las entrevistas realizadas, todos los entrevistados
dieron a conocer que tienen pleno dominio del horario de trabajo del grupo,
incluso son capaces de reconocer que en momentos de contingencia puede
extenderse un poco mas su horario “(...) en ocasiones hemos trabajado de
madrugada hasta las 3 de la mafana, depende del ritmo de trabajo que

tengamos, que tenga el grupo que asumir”.
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o Distribucion del trabajo.
Tener delimitada las actividades y funciones de cada uno de los miembros de la
organizacién, es una muestra de su planificacion para un desempefio 6ptimo.
Entre los criterios expuestos por los entrevistados habia puntos de contactos al
plantear que “(...) si te voy a ser sincero creo que el trabajo en la direccion del
grupo no esta bien definido (...)", “Te voy a ser franco, no lo planificamos, yo creo
gue el arte cuando se planifica mucho no sale, si una caracteristica que tiene el
arte es que es espontaneo organico, claro hay que organizarlo, entonces

Nnosotros nos organizamos”.

Entre las vias para comunicarse y ponerse de acuerdo en lo referente al trabajo
se menciono el correo electronico, el teléfono y los contactos personales. Sin
embargo se plantedé que independientemente de lo fructifero que puedan ser
estos contactos, se necesita de una planificacidbn y mayor organizacién en este

sentido.

En funcion de ello se plante6 que: “ (...) no existe una distribucion estricta del
trabajo, nosotros nos comunicamos entre los directivos del conjunto para
distribuirnos el trabajo, pero no de manera planificada, estratégica, nos vemos un
dia, y después en el diario, es algo espontdneo”. También se pudo constatar que
no solo se trata de la direccién, para la realizacibn de montajes y otras

actividades, se evidencio una cooperacion entre todos los miembros del conjunto.

Muchos de los integrantes del conjunto, incluso su propio director, reconocieron y
consideraron que los directivos en algunas ocasiones confian en los miembros
del conjunto para los asuntos concernientes al mismo, donde tienen la

oportunidad de demostrar sus conocimientos y habilidades.
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“Si, te quiero decir que no solamente Diuvel e Ivan sino también ya dentro del
conjunto hay bailarines que nos dan, que nos aportan y nosotros escuchamos y si
son aportes positivos pues bueno se quedan y se trabaja ahi con ellos (...) son
capaces incluso ellos mismos de dar su aporte a las coreografias, no es
solamente que Gerardo llegue y monte y diga vamos a hacer esto, aquello, lo
otro; no, ellos también tienen sus ideas y las ponen, vemos, esto sirve, esto no
sirve, puede quedar bien esto y el resultado creo que esta en lo que sucedié en el

Festival Nacional”.

En este aspecto se percibio como el trabajo se distribuye pero no se planifica, de
lo que se deriva la necesidad de planificar todo lo relacionado al trabajo del grupo
y no dejarlo a la espontaneidad, aunque hasta ahora haya salido bien de esta
manera. Se evidencid6 también como rasgo caracteristico del conjunto la
posibilidad que tienen sus integrantes de ser parte del proceso de creacién
danzaria y de poder improvisar, ponerle el sello personal a su desempefio como

bailarin en la escena.
. Misién

En cuanto a la misién del conjunto a pesar de no encontrarse plasmada en
ningin documento oficial los entrevistados coincidieron, cada uno con su forma
particular de expresarlo, en que el sentido del conjunto desde que surgid y hasta
la actualidad ha sido representar al estudiantado en todos los eventos del
movimiento de artistas aficionados y poner en alto el nombre de la universidad
“Siempre digo que el principal objetivo del grupo es satisfacer la necesidad
siempre, esa necesidad espiritual que tiene el publico de recibir el arte, de
entregarle el arte danzario con una caracteristica, con un sello y creo que hasta
ahora lo hemos logrado con mucho sacrificio, con mucha tolerancia, pero se ha

logrado”.
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Como resultado se vio también algo que fue comun en casi todos los
entrevistados y que resalta como atributo distintivo entre ellos, y es ese sentido
de pertenencia con la FEU y Movimiento de Artistas Aficionados (M.A.A), la UCLV

y con el estudiantado.

“Bueno ahorita te decia que representar al estudiantado de la FEU en cualquier
lugar que se presente y a la universidad, claro esta (...) Desde sus inicios la
mision fue darle un impulso al movimiento de artistas aficionados de la
universidad, implicar a la FEU, al M.A.A, pues siempre se ha visto como algo al
que va el que le interesa y no, a que es importante pertenecer al M.A.A o que la
mision del M.A.A es importante dentro de la universidad y me parece que en ese
sentido fue que se cred el grupo y para darle un auge, en aguel momento habia
otro grupo profesional el “13 de Marzo” con una historia grandisima. Pero el

grupo, a la universidad le hacia falta mas que eso, no solamente un grupo”.

“En realidad debe ser un objetivo del grupo, poner en alto el talento artistico
universitario porque en realidad el grupo se crea desde el estudiantado, se nutre
desde el estudiantado y ese es su obijetivo, llevar a la vanguardia el movimiento
danzario universitario que se nutre desde lo que se hace en las facultades y tiene

Su maximo representante entonces en este grupo”.

Se pudo apreciar también como caracteristico en los miembros del conjunto, el
deseo de no dejar morir y dar a conocer la calidad del M.A.A de la FEU, todo esto
parte del sentido de pertenencia al que se hizo mencion anteriormente, con la

FEU y Movimiento de Artistas Aficionados, la UCLV y con el estudiantado.
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. Vision

En cuanto a esta subcategoria, podemos decir que al igual que la mision no se
encuentra oficialmente en ningliin documento, pero los entrevistados coinciden en
un aspecto comun entre todos: que el grupo sea de los mejores del pais en el
movimiento de aristas aficionados de la FEU, que el grupo sea reconocido en el

pais y fuera de él también.

“(...) nos estamos empefiando actualmente en darle mas visibn nacional al
grupo, que se vea mas en el pais, moverlo por las provincias y también vision
internacional”’. Lo podemos ver cuando se plantea que se pretende “(...) seguir
entregando el arte, defendiendo el arte universitario que se hace desde las

universidades para la comunidad, para la poblacién”.

Se trata de dar a conocer al conjunto en todos los ambitos de la vida estudiantil
universitaria, a pesar de que la intencion de esta investigacion es promocionarlo

en el pablico estudiantil de la UCLV.

El reconocimiento a nivel nacional permite que los estudiantes sientan orgullo de
la agrupacion danzaria insigne de su universidad, que lo incorporen a los
elementos que tienen para sentirse identificados como estudiantes de la UCLV.
Ademas esto de promocionarlo a nivel nacional e incluso internacional puede ser

tema de analisis para futuras investigaciones en la organizacion.

Otro aspecto en el cual coincidieron los entrevistados fue que en el futuro piensan
mover al grupo hacia otras aristas de la danza “(...) tal vez dentro de 5 afos
estemos entonces retomando un montaje como DANZAR EN PARIS o si no
trabajando una obra, que tal vez yo invite a otros coredgrafos y profesores para
que trabajen con el grupo, porque ese es otro de mis empefios, es decir que otros
coreografos y profesores trabajen con el grupo. Ya yo estoy haciendo, estoy
tratando de convencer a algunos para que vengan y hagan lo que ellos también

tienen ideado en su mente, tienen su creacién también, que la trabajen.
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Que ya el grupo no me vea a mi solamente como el coredgrafo, sino que vea a
otros también como coreégrafos, y que esos otros coredgrafos vean la calidad, y
gue vean las posibilidades técnicas e interpretativas que tienen los integrantes del

grupo”.

“(...) que dentro de otros aflos puedan abrirse a nuevos espacios, a nuevos
géneros también, dentro del folklore o dentro de la danza un poquito mas
experimental o0 moderna o contemporanea que hicieron en los primeros afos y
gue pudieran también ser parte de las aristas del grupo (...) también puedan

abrirse a otra tendencias dentro de la danza”.

En relacion a esta subcategoria en la investigacion se detecté como algo
particular la disposicion de los miembros de la organizacion a abrirse a otros
horizontes dentro de la danza, la flexibilidad ante el cambio pero sin abandonar

sus raices y la necesidad de dejar redactada y concretamente definida la vision.
o Requisitos para integrar el conjunto

Para ser miembro de una organizacién tienes ante todos que cumplir una serie de
requisitos y de valores tanto distanciados como compartidos, lo que permitira que

tu estancia en la misma sea armoniosa y fructifera.

El Conjunto Danzario “5 de Diciembre” tampoco estd exento de esto, en las
entrevistas realizadas pudimos comprender cOmo para entrar a esta organizacion
hay que tener una serie de valores y caracteristicas que te permitan estar en la

misma condicion que los demas.

“La aptitud con p que es importantisima. A veces uno dice: la imagen es muy
buena. Si, la imagen es muy buena, en la escena es importante, pero si no tienes
la aptitud, es decir el ritmo, el ritmo motor, la coordinacion, la captacion que tienes
gue tener, el ser capaz de improvisar en un momento, el ser capaz de poder dar,

de aportar, el ser capaz de interpretar lo que tu estas bailando”.
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Ahi pudimos ver también como para formar parte de este grupo tienes que ser
una persona comunicativa, no solo con la palabra sino ser capaz de expresar con

el cuerpo lo que estas interpretando.

“(...) ta vas a interpretar el movimiento, ti vas a darle a conocer al espectador el
tema a través de tu cuerpo. Tu vas a darle al espectador la motivacion tematica
que el coredgrafo tuvo para montar esa obra a través de la gestualidad, a través
de la teatralizacién y eso es importantisimo siempre. Si el bailarin no eres capaz
de interpretar, de actuar, de tomar y de apertrecharse de los conocimientos del
teatro, de la practica escénica, la practica que le da la escena para poder
transmitir el espectaculo, la idea entonces no sirve porgue sencillamente, es un
bailarin frio, un bailarin etéreo, un bailarin que no esta, que no siente que no esta

sintiendo lo que esta realizando (...)".

Para que la mision y la vision se afiancen, la direccion del conjunto en la
captacion del personal se basa en diversos parametros que demuestren la
idoneidad del aspirante a formar parte del conjunto “(...) tener buen ritmo, buen
oido musical, buena expresion del rostro, tener buena figura, sobre todo que las
personas sean muy extrovertidas porque hay papeles que son realmente muy

dificiles, gente dinamica, alegres, interesada sobre todo”.

Hay también otros factores que permiten que la organizacion pueda contar con
sus capital humano para el logro de una calidad 6ptima, los cuales dependen en
gran medida del aspirante al grupo, como lo es el gusto por el arte de bailar: “(...)
gustarte bailar, gustarte, tener ese amor por el baile, ser una persona sacrificada,
creo que ese es el mayor requisito que debe tener un estudiante cuando va a
entrar al grupo; hay que tener mucha fuerza de voluntad, buena coordinacién,

buena captacion que eso es muy importante.
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En conclusién, para ser miembro de esta organizacion necesitas ante todo,
segun lo referido por los investigadores y como un elemento que resalta en las
entrevistas, ser una persona sacrificada, extrovertida; otra caracteristica que
sobresalio muchisimo y que es un rasgo particular de este conjunto es la forma

de interpretar y disfrutar el baile de cada uno de sus bailarines.

-Rasgos fisicos.

o Slogan

El slogan es una frase corta, exclusiva e identificativa de la organizacion,
facilmente memorizable y lleva a la imaginacion. No es comdn en nuestro medio
cultural que los grupos cuenten dentro de sus identificadores con slogan o frases
comerciales. Fue una tradicibn que se extinguié con la homogeneidad del
comercio a partir de 1959. Actualmente se hace complicado hallar frases que
generen al mismo tiempo una psicologia, una intencion comercial y aseguren un
elevado poder de convocatoria, sin caer en plagios o repeticiones.

Muchas organizaciones optan por un slogan facilista, manido, no intencional. El
arte de establecer un mensaje eficaz y eficiente que intente y logre demostrar las
ventajas competitivas de la organizacién, es el mayor reto que para los
comunicadores representa tal suceso. En el caso de esta investigacion el slogan
revierte una importancia especifica porque:

« Es claramente un valor afiadido, un factor diferencial que se convierte en una
ventaja competitiva.

* Le permite ser reconocida por sus clientes y matiza las actitudes de estos
ultimos hacia ella y define que si los publicos la califican de favorable este
esfuerzo se traducira en una mayor promocion del conjunto en el publico
estudiantil universitario.

* Fortalece la reputacion corporativa.

» Favorece la gestion de los recursos intangibles de la organizacion.

« Al definir qué es, qué hace y cdmo lo hace, la organizacion genera una filosofia

laboral.
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» Favorece el posicionamiento con relacion a los competidores.

* En la psicologia del consumidor se asocia a la funcionabilidad y satisfaccién.

El slogan utilizado debe expresar la aventura, las vivencias que acompafia los
dias del conjunto. “Hay una cosa que dice gque la fantasia nos hace sofiar, el nifio
suefa y juega el artista suefia y crea, el hombre suefia y evoluciona y yo creo que
nosotros hemos jugado como nifios, hemos creado como artistas y hemos
evolucionado como hombres y todo eso lo hemos hecho con los pies sobre el

viento”.

Se tiene la frase “Con los pies sobre el viento”, la misma es sencilla, ademas no
solo tiene incluidas las palabras que identifican a la organizacion, sino que incita
a continuar el mismo sendero de la historia que se ha vivido en este conjunto y

realza los acontecimientos que pueden ser vividos en el mismo.

“Sobre el viento porque siempre estamos en el escenario, quizas por la misma
dindmica con la que nos movemos en la escena, porque siempre hemos estado
en la mejor disposicion de, entre saltos, giros caidas, contracciones, expresiones,
poderle dar por encima de todo ese arte que nosotros hacemos y asi sea con los
pies sobre el viento, lo vamos a hacer, asi sea fantaseando, asi sea en las peores
condiciones o en las mejores lo vamos a hacer; por eso es que decimos con los
pies sobre el viento porque siempre vamos a estar bailando, con los pies en el

aire”.

En este punto convergen varias opiniones “(...) por la misma dinamica con la que
se mueven los muchachos en la escena, el ritmo y el amor por el baile, creo que
ese sea su slogan. También al compararlo con el viento, se dice que le viento
puede ser muy violento en el mejor sentido de la palabra y arrasar con todo y el
grupo desde que surgido en todos los eventos donde se ha presentado ha
obtenido los mejores resultados (...) desde que el 5 surgid como conjunto
comienza a alcanzar logros, incluso a unos meses de creado obtiene el primer

premio en la fiesta provincial de la danza”.
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“La trayectoria de este conjunto también ha sido por el destino quizas, acorde con
su slogan, el viento también tiene su tiempo de calma de reposo y el conjunto
estuvo 2 afios sin trabajar, luego de este tiempo vuelve a surgir y (...) unos
meses otra vez de haber resurgido de las cenizas se presenta en la fiesta de la
danza provincial donde obtiene reconocimiento en calidad de invitado y luego
obtiene, Medalla de Oro y tres Grandes Premios Especiales del jurado: a la mejor
Puesta en Escena y mejor Obra Danzaria de Colectivo Artistico de Reconocida
Trayectoria, a la Mejor Bailarina; y el Premio Especial que otorgaba el Consejo
Provincial de Artes Escénicas en el XX Festival Nacional de la FEU, celebrado en
la provincia de Ciego de Avila. Luego en la Fiesta Provincial de la Danza, en Villa
Clara, el Consejo Nacional de Casas de Cultura le otorg6 el premio de la Beca de
Creacion Danzaria “Sara Lameran”, que se entrega por primera vez en el pais. En
otros términos, arrasd como lo hace el viento cuando esta fuerte, consolidado”.

Hasta este momento se comprobo el conocimiento del slogan por parte de los
miembros de la organizacion y su reconocimiento como un atributo identitario del

conjunto.

Segun el punto de vista del investigador aun la frase “Con los pies sobre el
viento” se podria acortar un poco mas y mantendria el mismo mensaje: “Pies
sobre el viento”; esto permitiria, al ser un poco mas corta, que el publico la

recordara con mayor facilidad, es mas facil de impregnarse en la mente.

Por ello se hace necesario valorar la propuesta de “Pies sobre el viento” para
definir cual de los dos slogan la organizacién va a promocionar como atributo
acorde con sus caracteristicas, para darlo a conocer y hacerlo valer en el publico

estudiantil universitario.
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o Linea de trabajo.

Las organizaciones tienen un estilo propio que las hace diferentes de las demas y
su linea de trabajo es un punto medular en ello. En el ambito cultural de la danza
tener una linea de trabajo bien definida favorece a la imagen de la organizacién o

del conjunto en este caso.

Esta organizacién tiene un sello particular y ello lo afirman los entrevistados
cuando dicen todos en una direccion comudn: “Surgid como un grupo de danza
que trabajaba la linea de elaboracion coreografica a través del folklore popular,
de los bailes populares y la danza contemporanea, después el proceso de trabajo
e intercambio con otros grupos nos hizo cambiar un poco la linea a pesar de que
estuvimos muchos afios trabajando la linea de la danza moderna de la danza

contemporanea, la danza de elaboracién coreografica, la danza de creacion”.

De aqui vemos aspectos como la elaboraciéon coreogréfica, la creacion como algo

nuevo dentro de la danza universitaria.

Surge aqui como un tema relevante y distintivo en el trabajo del conjunto, el
transito por varias lineas en el trabajo danzario, y el folklore latinoamericano, pero
con la linea de la elaboracion coreogréafica. Muestra de ello son los siguientes

planteamientos:

“Nunca quisimos que se nos reconociera por una linea determinada, sino por
varias lineas. Lo mas importante es el lenguaje danzario, ese lenguaje corporal
que ta coges y le regalas al espectador. Ya hoy en dia si nos hemos identificado
un poco mas con la del trabajo folklérico pero con la linea de la elaboracion

coreografica que es una técnica dentro de lo que es la coreografia”.

“Yo empecé cuando el grupo estaba trabajando danza contemporanea, algunas
danzas clasicas como “Cenicienta”, “El fantasma de la Opera” y luego

comenzamos a trabajar lo que era como una especie, una mezcla de danza
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contemporanea con folklore mexicano, que fue uno de los espectaculos, después

empezamos con el folklore latinoamericano, o sea con Panama, con Venezuela”.

Sobresalié dentro de su trabajo la linea del folklore cubano, el apego a nuestras
raices: “ (...) Ah!l Y lo cubano, que siempre se ha mantenido desde el inicio toda

esta parte o sea el son, el mambo, el chachacha todos los bailes tradicionales”.

“Hubo una época que trabajamos también la parte campesina de Cuba, que es lo
que menos hemos trabajado porque eso se aleja un poco mas del estilo de
nosotros pero bueno siempre hay que tener un poco de todo y lo hemos trabajado
(...) El grupo siempre desde ese tiempo trabajo la linea de los bailes populares

cubanos y toma la linea del folklore latinoamericano”.

Llegamos al punto en el cual todos los entrevistados de una forma u otra llegan al
mismo criterio, lo que deja bien claro que esto se convierte en un rasgo identitario
del conjunto. “5 de Diciembre” tiene un sello, desde el punto de vista coreografico,
desde el punto de vista estético, aquel que va a ver al “5 de Diciembre” sabe que
va a ver un trabajo terminado, sabe que va a ver una linea, un tipo de linea

coreografica.

“El espacio tiene dos caracteristicas importantes, el espacio total y el espacio
parcial, tanto en el espacio parcial, y como en el espacio total se realizan disefios
corporales y espaciales, estos con la dinamica, la energia y el flujo y nosotros
respetamos mucho eso, por tal motivo es que cuando se ve a “5 de Diciembre”
bailar se dice que por qué no estdn como otros grupo que se pasan 16 tiempos
en el mismo disefio, nosotros no, nosotros en ese lugar nos pasamos cuatro
tiempos y nos vamos y ya en esos otros cuatro tiempos hacemos otro disefio, eso

se llama transiciones coreograficas”.

“(...) el centro de nuestro cuerpo es el ombligo, a partir de ahi tomamos
referencia como hombros, como caderas, rodillas, tobillos, orejas, cabeza, boca

para poder disefiar los movimientos corporales y que estos se vean parejos para
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que entonces el trabajo de conjunto, que es como se le denomina. Cuando tu ves
“5 de Diciembre” notas la diferencia con otros conjuntos, al ver a todo el mundo
haciendo un disefio parejo en el mismo tiempo, al mismo tiempo, al mismo nivel,
a la misma altura, entonces ya tu dices ahi hay un trabajo de conjunto, se esta

respetando”.

La mayoria de los entrevistados reconocieron, como rasgos diferenciadores del
conjunto, la dindmica en escena, el trabajar el espacio total y parcial, los disefios
corporales y espaciales. La realizacion de las transiciones mas dinamicas que
otras compafias, también el trabajo con el disefio y dominio del cuerpo y el
trabajo en conjunto.

o Caracteristicas particulares.
Por la dindmica y la conformacién de esta universidad al nutrirse de estudiantes
de cinco provincias, el movimiento de artistas aficionados tiene un problema y es
el relacionado con el propio estudiante, pues por su tiempo de estancia en ella,
gue solo consta de 5 afios, hace que los miembros de este conjunto,
pertenecientes a las provincias aledafias a Villa Clara, luego del tiempo de
estudiante tengan que marchar a su lugar de residencia y abandonar las filas de
esta agrupacion. Esto hace las generaciones de esta organizacion sean muy
cambiante y que cada una sea distinta a las otras en ciertos aspectos que estos
se conviertan en elementos identitarios para ellos. Los entrevistados dan fe de
ello en cada una de sus opiniones dando a conocer rasgos que hacen que cada

generacion sea unica.

“Te puedo decir que realmente en todos estos afos del “5 de Diciembre” sin que
nadie se ponga bravo, me parece que de todas las generaciones de “5 de
Diciembre” con la que viene trabajando desde el 2008-2009 para aca, el grupo se
ha consolidado, hay un sentido de pertenencia, no quiere decir que la otra no la

haya tenido pero la nueva generacion de bailarines le ha dado mucha fuerza al
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grupo, lo han tomado con mucha seriedad”. Aqui podemos encontrar valores y

caracteristicas que hacen de este grupo unico.

Se evidenci6é en las entrevistas como los muchachos de ahora son capaces de
aceptar en estos tiempos a esos muchachos que entran nuevos, son mas unidos
y mas amigos; elemento este que los diferencia de otras generaciones del

conjunto.

“(...) vivi un buen tiempo con la generacion de cuando yo entré al grupo, después
se fueron y entraron otros que nos pasamos muy buen tiempo juntos, pero estos
muchachos de ahora no sé si es que tuvieron que arrancar de cero con la misién
de volver a levantar el grupo, de rehacer el grupo nuevamente, de hacer sentir al
grupo, lo que los hizo mas amigos, unirse mas, no se, crear como una pequefa
familia en la que siempre estamos juntos, preocupados por lo que tiene el otro,
asi; me parece que eso es lo que identifica a estos muchachos que ademas tiene
tremenda captacion, con los que trabaja muy rapido, se monta muy rapido, se

limpia muy rapido y tienen mucha creatividad”.

Otra caracteristica que tributaron de la propia opinion de los entrevistados fue la

rapidez con la cual se hacen los desplazamientos

“(...) siempre se ha diferenciado en el sentido de que se monta por frase musical
casi todo el mundo monta por conteo y nosotros lo hacemos por frase musical y
eso le da mucha dinamica al montaje, en cada tiempo musical hay un periodo en
movimiento. Hay otros grupos que buscando las perfeccion o que todo el mundo

lo haga igual pierde en dinamica pierde en efecto en la escena”.

“5 de Diciembre es un grupo consolidado de 20 afios, ha mantenido una
trayectoria bien estable”.

De aqui se derivo la conclusion de que el contar con un repertorio de alto valor
artistico, de mucho reconocimiento, prestigio y también de gusto popular, es

donde esta la clave que los caracteriza dentro del &mbito universitario y dentro
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del ambito de los aficionados, que ha llevado a que sea reconocido como de los
conjuntos danzarios mas estable, que ha tenido el movimiento de artistas

aficionados en la provincia y el pais.

“Podria decirte que he estado, en tres generaciones y verdaderamente cuando te
enfrentas en competencia con otros grupos de la provincia la calidad se impone y
en eso estoy seguro que el mayor grano de arena lo tiene Gerardo, que él
siempre trata de que el bailarin de més, demuestre mas, haga las cosas con la
mayor limpieza posible, lo mas fino posible aunque se esté bailando bailes de
procedencia africana, el trata de darle mas belleza a las cosas que se hacen y
creo que eso es lo que diferencia siempre al grupo”.

Hasta aqui se puede apreciar como la calidad, la tenacidad con la que trabajan
los muchachos, el tipo de trabajo coreografico que realiza el conjunto hacen al
conjunto particular del resto de los de la provincia y al mismo tiempo nos brindan

los elementos a través de los cuales podemos promocionar al conjunto.
o identificadores visuales

El nombre de una organizacion, producto o marca es reconocido como su primer
signo de vida. No solo se utiliza para denominarse, sino también para que el
publico la denomine, por lo que a la hora de seleccionar el nombre se debe tener
en cuenta diversos aspectos (como la brevedad y la singularidad) que logren en
un mercado saturado de marcas, productos y empresas, que el publico externo a

ello lo recuerden.

Después del andlisis documental realizado en un principio en la investigacion se
pudo inferir que los atributos de identidad visual del conjunto no han sido
elaborados, quedando el reconocimiento de la organizacion por parte de los

publicos, sujeto a la espontaneidad.

Esta inferencia y la ausencia de acciones de comunicacion para promocionar sus

productos, fueron elementos a corroborar a traves de la entrevista. Se determiné
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gue esta organizacion desde que surgido lo hizo con el nombre de “5 de
Diciembre” en homenaje a sus fundadores que eran estudiantes de

construcciones y en esta fecha se celebra el dia del constructor.

El Identificador para una organizacion es una ilustracién tipografica que puede o
no tener en su formacion el entorno en el que se realizan sus actividades. El
identificador debe emplearse en todos los soportes promocionales e impresos de

la institucion.

Cuando hablamos de identificador nos referimos también a un logotipo, con el
cual esta organizaciéon no cuenta “(...) no hay nada de eso, nada que identifiqgue
gue determinada persona trabaja con el grupo o pertenece al grupo, eso es de
conocimiento popular, incluso ni para los propios estudiantes que forman parte
del grupo”.

Tampoco encontramos uniformes, ni nada que permita identificar a los
integrantes o trabajadores del conjunto del resto de los demas. En ello los

entrevistados dan seguridad cuando expresan:

“(...) por la misma falta de un logotipo es que tampoco hay un disefio
predeterminado o un espacio o algo que los pueda identificar, ni siquiera se le ha
hecho, que yo sepa, vestuario que unifique, que los pueda identificar en los
entornos, ni siquiera en actividades oficiales, o sea con un pullover como se hace
para las delegaciones o cosas asi, no recuerdo ninguno que se haya hecho al

menos en estos Ultimos afos”.

Es preciso aclarar que de los elementos de la identidad visual del conjunto solo
se pudo apreciar una correcta utilizacion del nombre lo cual sin duda alguna es
un rasgo identitario visual “(...) ha habido un consenso popular de identificar al
grupo con el nimero 5 y en palabra DE DICEIMBRE y en cursiva casi siempre
esa escritura de niumeros y palabras y siempre se ha denominado asi Conjunto

Danzario “5 de Diciembre” y es lo que se ha visualizado en el contexto como
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identificacion del conjunto, pero no ha existido nunca, al menos que yo conozca,

un logotipo disefiado o algo asi”

Se mostré una ausencia total de un logotipo que identificara o el uso de carteles
promocionales del mismo. Es por ello que para lograr una coherencia entre los
elementos visuales en la posterior estrategia de comunicacion promocional deben
proponerse un logotipo y el slogan acordes a los rasgos que se determinen como

identitarios del conjunto y del &rea a la que pertenecen

En la actualidad en la universidad no existe ningun elemento grafico que
identifique al conjunto, a excepcion del conocimiento popular del estudiantado y
en cuanto a la gama cromatica no se utilizan colores para identificar al conjunto
pues no los tienen predefinidos. Esto demuestra la necesidad de disefar y

establecer una serie de atributos identificativos para la organizacion.
o Promocién

La comunicacion entendida como la cuarta P del marketing es el elemento que
mas evidencia un posicionamiento del producto, ya que ejerce influencia directa
en los consumidores y logra ubicarse en la mente de estos a fin de lograr un
posicionamiento comunicacional. Mediante la comunicacion se le ofrece
informacion a los publicos, se despierta el interés de estos, se puede favorecer al

logro de una imagen positiva e incluso estimular la accién de compra.

En muchas organizaciones las acciones de comunicacion se dan de forma
aislada y en ocasiones no conforman la estrategia integral de comunicacién, el
Conjunto Danzario “5 de Diciembre” no queda fuera de esto. En las entrevistas
realizadas pudimos ver cdomo no cuenta con un trabajo promocional, los

entrevistados dan certeza de ello.
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“(...) trabajo de promocién para el grupo como agrupacion danzaria propiamente
no he conocido ninguno, si se han promovido las actividades o los espacios
donde el grupo se ha visto inmerso tanto en la UCLV como fuera de ella, incluso
cuando ha estado de gira en otros lugares se ha hecho campafa de promocion,
pero estas han estado asociadas siempre a la actividad o al espacio en el cual ha
estado el grupo insertado pero directamente del grupo como agrupacién como tal,

No conozco ninguno”.

En las entrevistas se detectd que el conjunto desde que resurgié ha obtenido
premios, ha tenido presentaciones y ha alcanzado grandes logros con los cuales
se puede trabajar para lograr una mejor promocion entre el estudiantado, pero la
promocién tanto del grupo como de los espacios donde se ha presentado ha sido
insuficiente. En primer lugar se detecté que no existe una persona encargada de
realizar esta labor en la organizacion. Lo poco que se ha hecho es por parte de

uno de los codirectores del grupo.

En estos momentos la promocion es uno de los aspectos mas débiles con que
cuenta el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”. Su objetivo es hacer coherente la
imagen y la identidad de la organizacion y apoyar las ventas de los productos de

acuerdo a las necesidades y caracteristicas del publico objetivo.

En los instrumentos promocionales que se utilizan solo se tiene en cuenta el
nombre y muy pocas veces el slogan como elementos referidos a la identidad
visual de la empresa; aunque los entrevistados manifiestan que en ocasiones
existen rasgos identitarios culturales que no se manifiestan en los instrumentos

propuestos o simplemente son dejados a la especulacién.

Actualmente, la organizacién no realiza ningun tipo de accién promocional que
complemente la labor cultural. No existe ningiin complemento gréfico vigente en
estas acciones, ademas las mismas no son lo suficientemente fuertes como para

incidir en un publico y marcar la diferencia.
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La totalidad de los entrevistados evidencia la necesidad de desarrollar una
estrategia de comunicacién promocional para el conjunto, no solo por la
envergadura del mismo, sino por la necesidad que presenta la organizacién de

planificar sus acciones.
3.3 - Trabajo por sesiones

Se llevdé a cabo con técnicas de trabajo en grupo con 19 miembros de la
organizacion, escogidos por sus conocimientos en funcion de analizar los valores,
atributos y caracteristicas fundamentales de productos, las actitudes potenciales
y expectativas en el publico objetivo, donde se indagd sobre las consecuencias
por la cuales el publico estudiantil universitario no se siente identificado con el
conjunto, y de la diversas formas mediante las cuales los nuevos productos se

pueden promocionar.

o Primera sesion de trabajo

En la primera sesion de trabajo, por ser el investigador miembro del escenario de
investigacion y existir una fuerte compenetracion y empatia entre los miembros
del grupo, se procedi6 a aplicar una técnica de activacion: Juego de
asociaciones. La técnica logro el objetivo que perseguia de animar a los
miembros del grupo los cuales se divirtieron muchisimo. Luego se procedio
directamente a la técnica Sondeo de problemas. Esta técnica se realizd con el
objetivo de determinar cuéles eran las causas por las cuales el estudiantado no

se sentia identificado con el conjunto y ver la forma de revertir esta situacion.

Primeramente el moderador, que en este caso era el investigador, presenta la
situacion al grupo de manera objetiva. Luego se procedié al andlisis de lo que
esta ocurriendo, el analisis de lo que deberia estar ocurriendo y después realiz6
la confeccion de un lista de los cambios operados hasta el momento para

comprobar si eran fuente de problema y por ultimo resumir las conclusiones.
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En la sesion con la primera técnica se cumplieron los objetivos, los miembros del
conjunto se relajaron y se propiciaron las condiciones para un buen desarrollo de
la otra técnica, en la cual se pudo detectar, como bien expresaron los miembros
del grupo de trabajo, que una de las causas principales por las cuales el

estudiantado de ahora no se siente identificado con el conjunto es que:

“(...) el elemento mas importante que intervine en esto es la pausa que tuvo “5
de Diciembre”, esta generacion de ahora entr6 a la universidad sin conocer al
grupo, sin ver bailar en su primer dia de universitario, al conjunto de danza
insigne del movimiento de artistas aficionados de esta universidad y quizas de la
provincia también. De esta generacién solo pueden acordarse de “5 de
Diciembre” los estudiantes que hoy tenemos en 5to y 6to afio de las carreras aqui
en la universidad. Ver bailar a esta agrupaciéon en tu primer dia en la UCLV
permitia que este conjunto, comenzara a formar parte de tu identidad como
universitario y esto es algo que la generacion de hoy no ha tenido. Claro,
tenemos un serio problema a partir de este afio y es el teatro que estaba en
malas condiciones y ahora en reparacion, por lo que el grupo no ha podido dar un

espectaculo para su publico y eso nos esta limitando”.

También se determind que le falta divulgacion “(...) se le da poca promocién al
trabajo del mismo, no bastan solo los eventos donde se presente para hablar del
trabajo del conjunto...

Descubrimos también que no existe en la universidad un sitio donde uno pueda
encontrar premios del grupo, las obras, no hay una identificacién de nada sobre el
grupo. No se puede tener acceso a fotos, videos del grupo. Se oye de “5 de
Diciembre” como una historia en la universidad. También hay muy pocos
espacios dentro de la UCLV donde se presente el grupo. No hay nada de la
historia de “5 de Diciembre” en soporte duro, de los tantos estudiantes que han
sido protagonistas y han pasado por las filas de este conjunto, de los tantos

premios y eventos en los cuales ha participado.
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El trabajo comunitario es otra de las cosas que se ha dejado a un lado y de esto
emerge, COMo consecuencia, ese desconocimiento del grupo en la actualidad por
parte de la comunidad universitaria.

Se manifiesta que se ha perdido ese sentido de identidad con el grupo también,
en parte por el poco reconocimiento, poco apoyo institucional, la ausente
diferenciacion de sus miembros, que muestran sobrado sacrificio, con el resto del

estudiantado.

"Me parece que darle un carné de reconocimiento, algo que te identifique que tu
dedicas tiempo en el que todo el mundo esta estudiando, para prepararte en otra
parte de la universidad que es tan importante como el estudio y después cuando
todo el mundo va a dormir es que tu vas a empezar a estudiar. Esto sin duda
alguna te da valor dentro del estudiantado y motiva a los muchachos a sumarse

al grupo a sentirse parte de ese simbolo universitario que es “5 de Diciembre”.

Al finalizar se realizo la técnica de cierre La Palabra clave, la cual cumplié su
objetivo. Cada uno expuso con una palabra como se habia sentido durante el
trabajo realizado y las opiniones resultaron satisfactorias con palabras como:

provechoso, divertido, interesante, productivo y novedoso.
Segunda sesion

En la segunda sesion de trabajo se realiz6 una charla a pedir del grupo de
trabajo, donde se trataron los temas de la comunicacion promocional como medio
de transmision de la imagen del conjunto, los elementos de la promocion y sus
instrumentos y la adecuacién de los instrumentos a los objetivos y recursos del

area de extension universitaria a la cual pertenece el conjunto.

Después de seleccionados los tres temas a analizar y discutir en grupo, se realizé
la charla de forma interactiva, utilizando ejemplos de la vida cotidiana para buscar
el intercambio participativo entre miembros del grupo de trabajo, que a la vez

serviria como capacitacion en dichos temas. La charla fue ofrecida por el
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investigador con la colaboracion de otra comparera miembro del grupo de trabajo
y ademas estudiante de comunicacién social, lo que hizo mas ameno el
encuentro y mucho mas dinamico, proporcionando asi un clima que permitiera
luego de la charla la confeccion de la matriz DAFO. Aqui también se analizo la
propuesta de cambiar el slogan, hacerlo un poco mas corto para una mejor
memorizacion por parte del puablico, segun la propuesta del investigador, a lo que
los miembros del conjunto hicieron rechazo, pues plantearon que ya se sentian

identificados con el que tenian que solo era cuestion de hacerlo valer.

— Confeccion de la Matriz DAFO: Cada individuo debio escribir tres debilidades,
tres amenazas, tres fortalezas y tres oportunidades para el trabajo de promocién
del conjunto y el producto que brindan (se explica brevemente qué significa cada
término). Se escribieron en la pizarra las propuestas y se pidié que sefialaran las
que pudieran faltar. Esta técnica se realiz6 con el objetivo de determinar

caracteristicas afianzadas al grupo que pudieran ser identitarias.

Los entrevistados dieron evidencia de la falta de un especialista en comunicacion:
“Creo que en la direccion del grupo debia haber un especialista en comunicacion
gue se encargara de la promocién del grupo”. “En el grupo de comunicacion

Thema podria haber alguien que se dedicara a promocionar el trabajo del grupo”.

Como parte del diagnéstico efectuado a la comunicacién promocional del
conjunto y el analisis de las particularidades del mismo en la universidad se arribo
a los siguientes resultados que sirven como base para la estrategia de
comunicacién que sera presentada con posterioridad, ya que evidencia las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que puede presentar la
comunicacién promocional del Conjunto Danzario “5 de Diciembre” y ofrece vision

clara de la situacion de la misma.
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Matriz DAFO

Debilidades

e Inexistencia de un plan de comunicacion en la organizacién
¢ Deficiente promocion del conjunto.
¢ No existe un especialista que domine los aspectos de la comunicacion.

Amenazas

e EIl horario de trabajo del conjunto atenta contra el ingreso de nuevos
miembros en el grupo.

e EIl conjunto no constituye un simbolo de tradicion para el estudiantado
actual.

Fortalezas

e Se cuenta con unos integrantes con alto sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia el grupo.

e Existencia de los recursos necesarios para el conjunto.

e Participacién de los miembros de la organizaciéon en las decisiones del
conjunto.

e Reconocimiento del nombre como parte de su identidad visual.

e Tiene un sello propio en sus coreografias.

Oportunidades

e Buenas relaciones con la direccién de la universidad.

e Descenso de la competencia.

« Unico grupo de danza de categoria A en la universidad.
Aqui se pudieron corroborar una vez mas caracteristicas del conjunto que van
formando parte de su identidad y que ya habian surgido en las entrevistas como
lo son el caso de contar con integrantes con alto sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia el grupo, el reconocimiento del nhombre como parte de su

identidad visual y el sello propio de sus coreografias.
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Al finalizar se desarroll6 la técnica de cierre Un mensaje positivo la cual cumplié

con su objetivo y permitio un cierre afectivo entre los miembros del grupo.
> Tercera Sesién

En el tercera sesion aplicamos otra técnica de activacion Carambeando 3X3, la
misma se desarroll6 con mucho entusiasmo, los miembros de ambos grupos
pusieron en practica su imaginacion y ayudé también al desarrollo del

pensamiento.

Luego aplicamos la técnica el Brainstorming: Tormenta de ideas y debate con el
fin de conocer las vias mas eficientes a través de las cuales los estudiantes
creian se podia promocionar al conjunto a través de sus rasgos identitarios en el
contexto estudiantil universitario. Durante la misma los miembros del grupo fueron
capaces de evidenciar las condiciones de la universidad y aterrizar las propuestas

comunicativas que serian mas factibles para la universidad.

Se determiné que el inicio de la estrategia debia ser en septiembre de 2011, pues
es cuando ingresa la mayoria del segmento seleccionado de mercado, por tanto
existen mayores posibilidades de coincidencia con algunas de las acciones
planificadas en la estrategia. Dichas acciones, ademas, se extienden desde el

inicio de curso y los meses de julio y agosto del siguiente afo.

En la técnica surgieron varias ideas para la promocion del conjunto, con mas
fuerza se expreso la realizacion de un logotipo que identificara al conjunto, para a

través de este realizar todas las actividades promocionales que se propone:

“(...) creo que un logo, algo que referencie mas el estilo del grupo, el nombre o la
trayectoria, entonces podria abrir nuevos espacios y dar a conocer mas al grupo.
Y me gustaria eso, primero que tuviera un logo y después de ahi se podrian crear

otras formas de identificacion.”
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A continuacion se relacionan otras de las propuestas realizadas por los miembros
del grupo: la confeccidon de una Web, de un afiche, las producciones de sueltos y
tripticos, la elaboracién de un dossier.

“Deberia existir dentro de la web universitaria, dentro del espacio de extensién
universitaria, un sitio donde se presente todo el recorrido histérico del grupo
desde sus inicios, donde se presenten fotos, videos, el curriculum del grupo, a su
direccion con su respectivo curriculum y donde se valore el trabajo del mismo, asi

como las proyecciones actuales”

“Creo que lo primero es la divulgacién de los logros que ha obtenido, incrementar
el numero de actividades en la comunidad universitaria, que el publico conozca
de sus resultados, hablar de la historia, divulgar sobre la figura de Gerardo
Arbolaez como coredgrafo y director del conjunto durante estos 22 afos, para

gue el estudiantado vea al conjunto como elemento de la identidad universitaria”

“El conjunto debe de estar en todos los grandes actos de la universidad, hay que
hacer un mayor trabajo comunitario, por ejemplo en la comunidad universitaria
con esa escuela primaria, con el circulo, moverlo por las demas provincias y

llevarlo a todo tipo de eventos, no solo a los culturales”.

“(...) en la radio base de la universidad se podrian realizar cufias radiales y spot
radiales para que los muchachos conozcan el trabajo del grupo, crear un espacio
en la radio mensualmente donde se hable el grupo, lo que esta haciendo, lo que

piensa hacer (...)"

“Pienso que, primeramente, se debia resaltar el trabajo de estos muchachos que
forman el conjunto, del resto de los estudiantes, por ejemplo dandole un pullover

que los identifique, y que los unifique a la vez”

“(...) a mi juicio creo que la elaboracion de un cartel a través del cual se

identifique la sede de ensayo del conjunto seria de mucha ayuda”
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“Ya que no todos acceden interesados a medios como la Web mas alla de lo que
procure su estudio, pueden realizar presentaciones menos formales, en

pequenos grupos, en espacios informales”.

Todo ello nos dio aspectos a tener en cuenta para la hora de realizar la

propuesta de estrategia promocional.

Al concluir esta técnica central se desarroll6 la técnica de cierre La Escultura con
la cual los integrantes se divirtieron realizando las esculturas de cOmo se sintieron

durante la sesion.
3.4 - Analisis integral de los resultados

A partir del procesamiento de la informacion recopilada mediante la aplicacion de
las técnicas de investigacion cientifica que conforman el diagndstico, se puede

sistematizar los resultados obtenidos de manera general.

El Conjunto Danzario “5 de Diciembre” es una organizacion sin fines lucrativos.
Fue fundada el 3 de noviembre de 1988 por estudiantes de arquitectura e
ingenieria civil de la facultad de Construcciones, los cuales en reconocimiento al
Dia del Constructor, decidieron ponerle este nombre. Se dedica a la creacion de

productos culturales de alto valor artistico.

Es la segunda agrupacion danzaria categoria “A” y de mayor trayectoria, en la
provincia de Villa Clara, asi como la Unica y mas antigua en la universidad. En la
actualidad esta constituida por jovenes estudiantes de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas, pertenecientes a diferentes facultades.

La organizacion contiene su mision y vision definidas, pero estas no se
encuentran oficialmente establecidas en ningin documento. Desde sus inicios, el
conjunto danzario trabajé la danza contemporanea, los bailes populares cubanos
y el folklore internacional. Todo ellos con un estilo donde predomina la creacién y

la elaboracion coreogréfica.
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El conjunto actualmente tiene como sede permanente el teatro de la universidad
a la cual pertenece y trabaja los lunes, miércoles y jueves de 6 y 30 p.m. hasta
las 9:00 de la noche, bajo la asesoria de un director general y dos codirectores,

ademas de contar con un disefiador de luces y uno de vestuario.

Esta organizacion no cuenta con uniforme, se evidencio la inexistencia de un
logotipo, la carencia de trabajos de promocion acerca del conjunto, ningun
atributo visual al no ser el nombre y el slogan, que los haga resaltar dentro el
estudiantado. Se pudo verificar también que no existe un plan de comunicacion

vigente que guie el trabajo.

La comunicacién se desarrolla de manera empirica y de acuerdo a las
necesidades que ese momento se desarrollen. No existe documento oficial con la
historia de la organizacion, ni con sus rasgos identitarios, los miembros que la
integran, los productos que ofrece y los logros obtenidos; revelandose asi que los
rasgos identitarios permanecen en la espontaneidad o la improvisacion y por

tanto le resulta dificil a la organizacion forjarlos y hacerlos valer.

A pesar de ello su historial cuenta con numerosos premios obtenidos y con varias
giras realizadas dentro y fuera del pais que dan muestra de la calidad de sus

productos.

Los espectaculos danzarios que ofrece este conjunto son de un alto valor
artistico y de gusto popular, basados en los bailes populares cubanos y el folklore
de paises como México, Panam@, Argentina, Venezuela, entre otros. Todo ellos

con un estilo donde predomina la creacion y la elaboracion coreografica.

Se infiere a través del analisis de los resultados de las entrevistas que la
elaboracion de productos culturales desde el folclore latinoamericano y los bailes

populares cubanos forman parte de la identidad del grupo.

Ademas, los productos culturales de 5 de Diciembre, se identifican por: la

dindmica del conjunto en la escena, la forma peculiar de mezclar las distintas
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expresiones de la danza, el trabajo folclorico con la linea de la elaboracion
coreografica y la creaciéon, la rapidez de los desplazamientos y el hecho de

realizar los montajes a partir de las frases musicales.

También se reconoce el sello personal que le imprime al grupo su director,
Gerardo Arbolaez Villavicencio, haciéndolo singular; basicamente en aspectos
como: la limpieza con que se realizan los trabajos en la escena, la interpretacion

de las obras, el refinamiento de los bailarines.

Otro de los elementos reconocidos es el contar con un repertorio de alto valor
artistico, de mucho reconocimiento, prestigio y gusto popular; el ser una de las
compafias mas estables, que ha tenido el movimiento de aficionado en la

provincia y en el pais.

En cuanto a los integrantes del conjunto, los caracteriza la responsabilidad con la
que han asumido el grupo, el sentido de pertenencia y la hermandad que existe
entre ellos. También el sacrificio, la perseverancia, calidad, el talento, el esfuerzo,
la autenticidad, la entrega si condiciones, y su compromiso con la Universidad

Central Marta Abreu de Las Villas.

En estos momentos se reconoce la promocién como uno de los aspectos mas
débiles con que cuenta la organizacion y que resulta de vital importancia para
llevar a cabo la labor informativa hacia el publico objetivo, en funcion de la

promocién; por ello se hace necesario trabajar mas en esa direccion.

Entonces, surge la necesidad activar vias de promocién que convoquen al
consumo de los productos culturales del conjunto. Se propone ademas en funcion
de fortalecer sus rasgos identitarios y su promocion dentro del estudiantado, el

disefio de una pagina Web para dar a conocer todo lo referente al conjunto.

Se puede concretar que resulta necesario, realizar una estrategia que evidencie
los rasgos identitarios anteriormente expresados para posicionarlos en el publico

estudiantil de la universidad, marcar la diferencia en el contexto a través de
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acciones enmarcadas a los publicos actuales y potenciales Estos elementos
identitarios que ofrecen los entrevistados se quieren potenciar por parte de la
organizacion y por tanto, constituyen aspectos necesarios a tener en cuenta en la
estrategia de comunicacion propuesta y en los elementos de identidad visual de

la misma que se llevaran como propuesta.
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3.4 - Propuesta de estrategia de comunicacién para Conjunto danzario “5 de
Diciembre”.
El desarrollo actual de la UCLV, es reconocido en el pais por sus indicadores de

excelencia. En este contexto, el area de extensidn universitaria goza de
excelentes resultados a nivel nacional, debido al desempefio de los artistas
aficionados entre otras aristas. Dentro del movimiento de artistas aficionados de
esa universidad encontramos como pilar fundamental al Conjunto danzario “5 de

Diciembre”.

Esta agrupacién que es uno de los mas prestigiosos emblemas culturales de la
Federacion Estudiantil Universitaria del pais, surgié por inquietud e interés de los
estudiantes de la Facultad de Construcciones, que se acercaron al instructor
Gerardo Arbolaez Villavicencio (actual director del conjunto) para que los ayudara
a crear un grupo que fortaleciera el movimiento cultural de su facultad. Luego de
un intenso periodo de convocatoria y examenes, el 3 de noviembre de 1988 se
dio inicio a lo que luego seria un gran movimiento estudiantil que se extenderia al
resto de las facultades, aunque con el emblematico nombre “5 de Diciembre” en

honor al dia del constructor.

Desde los inicios, se trabajoé la danza contemporanea, los bailes populares
cubanos y el folklore internacional, con un predominio de la creacion y la
elaboracion coreogréafica como estilos. El trabajo de investigacién para asumir
cada nuevo montaje se convirtidé en estilo de trabajo y los bailarines devinieron en

promotores de los conocimientos adquiridos.

La trayectoria de esta agrupacion ha sido relevante desde entonces, su presencia
en escenarios nacionales e internacionales, unido a los innumerables premios y
reconocimientos, ha prestigiado a la Universidad y a la Federacion Estudiantil

Universitaria.
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Luego de 20 afios de excelente e ininterrumpida labor, sufri6 una desintegracion
que lo tuvo fuera de todos los ambitos durante dos cursos. A partir del afio 2009,
tras muchos esfuerzos, se retomoé el trabajo y ya muestra sus frutos (Medalla de
Oro y tres Grandes Premios Especiales del jurado: a la mejor Puesta en Escenay
mejor Obra Danzaria de Colectivo Artistico de Reconocida Trayectoria, a la mejor
bailarina; y el Premio Especial que otorgaba el Consejo Provincial de Artes
Escénicas en el XX Festival Nacional de la FEU, celebrado en la provincia de

Ciego de Avila.

Recientemente en la Fiesta Provincial de la Danza, en Villa Clara, el Consejo
Nacional de Casas de Cultura le otorgé el premio de la Beca de Creacion
Danzaria “Sara Lameran”, que se entrega por primera vez en el pais); sin
embargo la ausencia provocO estragos: segun los diagnosticos del DEU, no
existe, por parte de la comunidad estudiantil, una identificacién con el conjunto,
Su prestigioso curriculo se desconoce y se siente la carencia de una organizacion
que enorgullezca a la FEU y la Universidad como histéricamente ha sucedido. El
recuerdo de lo que fue, hoy solo vive en los estudiantes de 5to y 6to afio, por lo

gue se hace imprescindible promover su quehacer en todo el estudiantado.

Este conjunto “5 de Diciembre” tiene como mision: representar al estudiantado
de la FEU y a la universidad a todos los niveles, poner en alto el talento artistico
universitario, y satisfacer la necesidad que tiene el publico estudiantil universitario

de recibir el arte.

La siguiente estrategia de comunicacion promocional se realizé teniendo como
base fundamental los datos obtenidos durante el proceso de investigacion. Con
su debida aplicacion se le dara solucién a los problemas de promocién hacia el
publico estudiantil universitario detectados en el Conjunto danzario“5 de
Diciembre”. En la misma se detalla una planificacion de las acciones
promocionales que se podran cometer en correspondencia de los elementos

identitarios del conjunto.
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1-Definicion de los objetivos

Objetivo General:
> Promocionar el Conjunto Danzario “5 de Diciembre” en el publico
estudiantil universitario de la Universidad Central Marta Abreu de Las
Villas.

Objetivos especificos:
o Diseflar una estrategia de comunicacion destacando los rasgos
identitarios del conjunto en cada una de las acciones.
o Promover el producto cultural del Conjunto Danzario “5 de
Diciembre” en el publico universitario, apoyandose el sistema de identidad
visual del mismo.

Para la implementacién de la estrategia el tiempo que se ha previsto es de un
afo, se tomara como fecha de inicio el mes de septiembre 2011 y como fecha
tope el mes de agosto 2012, durante este periodo se abarca todo el trabajo que
realiza el conjunto durante un curso escolar. Se designa como responsables de la
puesta en practica de la estrategia a la vicerrectora de Extension Universitaria y al
la Jefa del DEU.

Lineas de accion:

Comunicativa: dirigida a gestionar la promocion hacia el publico estudiantil

universitario del Conjunto Danzario “5 de Diciembre”. Basada en los elementos
identitarios del mismo y del producto cultural que ofrecen.

Organizativa: orientada a planificar la comunicacién promocional del Conjunto
Danzario “5 de Diciembre”.

De inversion: dirigida a tramitar los recursos materiales y humanos requeridos
para el disefio y ejecucion de las acciones que divulguen eficazmente al Conjunto

Danzario “5 de Diciembre” y el producto que brindan.
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2-Definicion de los publicos.

La estrategia estara dirigida hacia estudiantes de la Universidad Central “Marta
Abreu” de Las Villas, que son la principal razon de ser del conjunto danzario y
conforman histéricamente la cantera de la que este se nutre. Son el primer
publico al que se le presenta el conjunto y es el publico que presenta mayor
contacto directo con él. La necesidad de promocionarlo en este contexto se
convierte en una prioridad del Departamento de Extension Universitaria, quien
centra y gestiona la actividad del Movimiento de Artistas Aficionados, del cual el
Conjunto Danzario “5 de Diciembre” constituye bandera.

Ejes teméticos:

Disefio de atributos identitarios: El conjunto es reconocido por los estudiantes
como parte indisoluble de la universidad, pero a pesar de ello no cuenta con
elementos, desde el punto de vista del disefio, que permitan una identificacién del

mismo por parte del estudiantado.

Comunicacion Grafica: No existe ningun tipo de promocion grafica para el
conjunto. Se adolece de medios efectivos de informacion sobre el conjunto y del
producto cultural que ofrecen. Solo se utiliza la cartelera cultural de la universidad

para dar a conocer la fecha de una funcion.

Medios de difusion masiva: El publico estudiantil universitario cuenta con una
radio base y esta en proyecto el establecimiento de un canal de television para la
universidad, sin embargo, no se explotan estos medios para promover al conjunto
dentro del ambito estudiantil, siendo estos medios una de las vias de mayor

influencia sobre el pablico.
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3 - Estrategia creativa de los mensajes

o Los mensajes elaborados, para los productos comunicativos ya
sean impresos como en audiovisuales y digitales deberan ser breves y
claros. El estilo de redaccion debe ser directo y coloquial. Manifestando
una identidad en todos los soportes utilizados.

o Deberan ajustarse a las caracteristicas del publico estudiantil
universitario, y a los elementos de identidad del conjunto.

o En los mensajes deben combinarse, en lo posible, los textos con
imagenes que reflejen principalmente la emocion y experiencia de los
miembros del conjunto, y otros elementos que identifican al conjunto para
gue sean mas llamativos.

o Los colores que deben predominar son el azul y el blanco, por ser
los que identifican a la universidad, y el rojo y el amarillo que se relacionan
con los paises latinoamericanos, en concordancia con la linea de trabajo
del folklore latinoamericano que identifica al conjunto.

o El slogan que tienen es “Con los pies sobre el viento”. La frase es
sencilla y corta, ademas no solo encierra palabras que identifican a la
organizacion, sino que incita a continuar por el mismo sendero de la
tradicion que se ha vivido en este conjunto y engrandece los sucesos que
pueden aparecer en un futuro para el grupo.

o En todos los mensajes debe de estar presente al menos un
identificador del conjunto, el cual estara acompafiado del logotipo que se
propone.

o En todo momento deben tenerse presentes los diversos canales con
gue cuenta la organizaciéon para que el publico estudiantil universitario
pueda obtener mayor informacion del conjunto. Son estos: la intranet, los
murales, la radio base y todos los sitios donde se coloca informacion

grafica dentro de la universidad.
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4 - Plan de acciones por ejes tematicos.

-Disefo de atributos identitarios.

Acciones

1. Disefio del logotipo que permita le identificacion del conjunto en
todos los lugares donde se presente.
-Responsable especialista en comunicacion y disefiador grafico.
2. Creacién de una sefalética o cartel exterior para la sede del
conjunto y para llevarla a todos los lugares donde se presente.
-Responsable especialista en comunicacion y disefiador grafico.
-Presupuesto: 2000 M.Ny 30 C.U.C
3. Realizacion de un poster oficial para el conjunto.
-Responsable especialista en comunicacion y disefiador grafico.
-Presupuesto: 1500 M.Ny 10 C.U.C
4. Elaboracién de un dossier.
-Responsable especialista en comunicacion y disefiador grafico.
5. Disefar dipticos y tripticos.
-Responsable especialista en comunicacion y disefiador grafico.
-Presupuesto: 1800 M.N
6. Elaboracion de identificadores o solapines para el personal que
trabaja para el conjunto y en el conjunto.
-Responsable especialista en comunicacion y disefiador grafico.
-Presupuesto: 1000 M.Ny 20 C.U.C
7. Confeccién de uniformes para los bailarines y directivos del conjunto
danzario.

-Responsables: Direccion del conjunto, disefiador grafico y DEU.

-Presupuesto: 20 000 M.N
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-Comunicacion Grafica.

Acciones

1. Impresién del logotipo del conjunto con la informacion preliminar de
este y el producto a ofrecer en el reverso de las tarjetas de presentacion.
-Responsables trabajadores de extension universitaria y directivos y
miembros del conjunto.

2. Divulgar los requisitos necesarios para integrar el conjunto.
-Responsables: Direccion del conjunto, especialista en comunicacion y

Direccion de Extension Universitaria (DEU).

3. Redaccion de articulos en el Criollito dedicados al conjunto.
—Responsables: DEU y FEU
4. Elaboracion de un documento oficial con la historia, la vision y

mision del conjunto.

-Responsables: Direccion del conjunto y especialista en comunicacion.

5. Entregar souvenir del conjunto en las presentaciones mediante
sorteo.

-Responsables: Direccion del conjunto y DEU.

-Presupuesto: 6000 M.N

6. Divulgacion de todas las actividades y eventos donde se presente el
conjunto dentro y fuera de la universidad.

-Responsable: DEU

-Medios de difusién masiva

Acciones

1. Elaboracion de un material audiovisual con memorias del conjunto.
-Responsables: especialista en comunicacion y DEU.

Entrevistas a miembros del conjunto en la radio universitaria.
-Responsables: DEU.

Confeccion de una pagina Web.

o 00k w DN

-Responsable: Especialista en comunicacion e informatico
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7. Elaboracion de spot promocionales para el canal universitario.
8. -Responsables: Especialista en comunicacion, DEU y Grupo de
Comunicacion Thema.
9. Realizacion de Cufias y Spot radiales publicitarios para la radio base
de la universidad.
10. —Responsables: especialistas en comunicacion, DEU y Grupo de
Comunicacion Thema.
Nota: El material audiovisual propuesto debe ser informativo y el tiempo en
pantalla no debe exceder los 2 minutos. Debe resaltar siempre los rasgos
identitarios del conjunto.
-En el disefio del logo se utilizé una pareja de bailarines porque en el conjunto
mayormente se baila en parejas y como simbolo de la unidad entre sus
miembros.
-El afiche no se realiz6 con una foto de los integrantes actuales del conjunto
porque los mismos son muy variantes.
-La sefalética o cartel exterior debe estar en lugares visibles
-Durante las presentaciones en la universidad se puede premiar a los estudiantes
colocando un numero a una silla y entregando como regalo un souvenir del
conjunto.
-Como parte de los souvenir se encuentran lapiceros, llaveros, mochilas,
almanaques, CD con memorias del conjunto, etc., articulos de pequefio tamafio
gue puedan servir de recuerdo, todos ellos con el logotipo en sus distintas
variantes.
-El uso de las pautas cromaticas basadas en los colores azul, amarillo, rojo y
blanco en el disefio de los puloveres se debe a que el conjunto tiene como rasgo
identitario el folklore latinoamericano y en las banderas de esos paises aparece al
menos uno de estos colores.
-El uso de las pautas cromaticas basadas en el color negro se debe a que

operativamente son los puldveres que puede comprar la universidad actualmente.
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Con los pies sobre el viento...

CAPITULO IIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5-Evaluacion y retroalimentacion

Con el objetivo de procurar un seguimiento a las acciones propuestas en la
estrategia se debe:

1-Supervisar a los sujetos encargados de llevar a cabo cada una de estas
acciones, el cual debe ser elegido por el responsable de la misma.

2-Desarrollar mensualmente reuniones con el objetivo de analizar el cumplimiento
de las actividades y de los resultados que se han obtenido con las acciones
ejecutadas.

3-Llevar a cabo a los tres meses de puesta en practica la estrategia un sondeo de
opinion en el publico estudiantil universitario para conocer sus sugerencias e
insatisfacciones.

4-Realizar en el mes de febrero una evaluacion parcial para comprobar como se
ha comportado la comunicacion promocional del Conjunto danzario “5 de
Diciembre”, teniendo como base para esta evaluacion el analisis de la utilidad que
ha tenido la estrategia hasta ese momento, los puntos mas débiles de la mismay
la informacion y el interés que ha mostrado el publico acerca del conjunto;
igualmente analizar qué debe ser transformado para alcanzar un mejor resultado.
5-Ejecutar en el mes de septiembre del proximo afio la evaluacién final de la
estrategia teniendo en cuenta el recorrido de la misma, si se le dio cumplimiento o
no a los objetivos fijados y si los gastos se corresponden con los planeados en el
inicio de la estrategia.

6-Logistica

A esta estrategia se le designdé un presupuesto total de 33 300 en moneda
nacional y 50 C.U.C. Para definir el presupuesto se tuvo en cuenta el recorte
realizado en la universidad durante este curso, ademas de las necesidades del
conjunto, los objetivos trazados en la estrategia y los recursos a emplear en la
misma. Por eso el método de estimacidén del presupuesto que se utilizd fue:
Inversion acorde a los objetivos a conseguir: Mediante este se estimulan los

costos de acuerdo a los objetivos y las acciones a realizar.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Igualmente se hace necesaria la ayuda de los miembros del conjunto, puesto que
hay acciones que dependen de su labor. También se necesita para la estrategia
la colaboracion de personal ajeno a la entidad como un especialista en
comunicacion, un disefiador y la realizaciéon y firma de contratos con otros
organismos o empresas, como Propaganda Grafica del Partido, para hacer mas

viable la estrategia.
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Con los pies sobre el viento...

CONCLUSIONES

1. EIl diagnéstico realizado a partir del disefio metodoldgico de la presente
investigacion, permiti6 elaborar y proponer una de Estrategia de
Comunicacion que promociona el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”, a
través de sus rasgos identitarios, en el publico estudiantil de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas.

2. La comunicacion promocional del Conjunto danzario “5 de Diciembre” no
se efectia de forma planificada. No consta de un plan de comunicacion
efectivo que rija el trabajo, se desarrolla de manera empirica y de acuerdo
a las necesidades del momento. Ademas en los efimeros instrumentos no

se muestra relacion con los rasgos identitarios del conjunto.

3. Los integrantes del Conjunto Danzario “5 de Diciembre” se caracterizan
por: el sentido de pertenencia y la responsabilidad con la que han asumido
el grupo, la hermandad que existe entre ellos; asi como por el sacrificio, la
perseverancia, calidad, el talento, el esfuerzo, la autenticidad, la entrega
sin condiciones, y su compromiso con la Universidad Central Marta Abreu

de Las Villas.

4. EIl Conjunto Danzario “5 de Diciembre” se caracteriza por: la limpieza con
gue se realizan los trabajos en escena, la implicacion en la interpretacion
de las obras, el refinamiento de los bailarines, el contar con un repertorio
de alto valor artistico, reconocimiento, prestigio y gusto popular y por ser
una de las agrupaciones danzarias mas estables del movimiento de
artistas aficionados de la provincia y del pais, que se propone satisfacer la

necesidad del publico estudiantil universitario de recibir el arte.

5. Los productos culturales elaborados por el Conjunto Danzario “5 de
Diciembre” se caracterizan por ser representativos del folclore
latinoamericano y los bailes populares cubanos. Ademas, se identifican

por: la dinAmica en la escena, la forma peculiar de mezclar las distintas
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obre el viento...

CONCLUSIONES

expresiones de la danza, el trabajo folclérico con la linea de la elaboracion
coreografica y la creacion, la rapidez de los desplazamientos y el hecho de

realizar los montajes a partir de las frases musicales.

6. Se reconocen como rasgos identitarios del Conjunto Danzario “5 de
Diciembre”. su slogan, las caracteristicas generales del conjunto y el
producto cultural que brindan, asi como el sello personal que le imprime al

grupo su director.
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RECOMENDACIONES

1. Validar a través del criterio de expertos la estrategia de comunicacién

propuesta como resultado de la presente investigacion.

2. Elevar los resultados de la presente investigacion al Departamento de
Extensién Universitaria de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las

Villas con el objetivo de que se analicen e implementen.

3. Implementar la estrategia de comunicacion con el objetivo de promocionar
al Conjunto danzario “5 de Diciembre” en el publico estudiantil

universitario.

4. Realizar futuras investigaciones que permitan la elaboracién del Manual de

Identidad de la organizacion.

5. Realizar otros estudios para promocionar y posicionar el conjunto en otros

publicos.
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ANEXOS

Anexo-1

Conjunto Danzario

Participacion y Premios en eventos o oo

e Fiesta Nacional de la Danza. Villa Clara. Cuba. (1988). Premio.

e Festival Nacional Ramal de Danza de la Federacion Estudiantil
Universitaria (FEU). (1989). Primer premio en danza contemporanea y
segundo premio en folclor internacional. Premio especial.

e Fiesta Nacional de la Danza (1990). Premio al mejor coreografo.
Primer premio a la obra.

e Fiesta Nacional de la Danza (1991). Tres premios especiales en
coreografia.

e Festival Nacional de Coros (1991). Reconocimiento especial.

e Fiesta Nacional de Ila Danza (1992). Premio especial en
espectaculo danzario.

e Fiesta Nacional de la Danza (1993). Premio a la elaboraciéon
coreografica y danzaria.

e Fiesta Nacional de la Danza Camaguey (1993). Segundo premio nacional.

e Festival Nacional de la FEU (1994). Diploma de oro, Premio especial
del Centro Nacional de Desarrollo de la Danza y Premio especial del
Centro Nacional de la Mdsica.

e Fiesta Nacional de la Danza, Camaguey, (1995). Primer premio.

e Festival Nacional de la FEU (1996). Premio.

e Fiesta Nacional de la Danza (1996). Premio a la mejor coreografia,
premio a

e la elaboracion coreografica y premio a la mejor coreografia
contemporanea del evento.

e Fiesta Nacional de la Danza (1997). Primer premio.

e Concurso nacional de coreografia (1997). Premio
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e Festival Nacional de la FEU (1998). Diploma de oro y premio de la critica.

e Concurso Union de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC) (1998).
Premio en coreografia.

e Fiesta Nacional de la Danza (1998). Primer premio.

¢ Fiesta Nacional de la Danza (1999). Primer premio.

e Festival Nacional de la FEU (2000). Diploma de oro, premio especial a

la creacidon danzaria.

e Concurso Nacional de Danza de Escuelas de Arte (2000). Premio a la
mejor obra de danza contemporanea y premio a la mejor creacion

danzaria.

e Invitado al Evento Internacional de Pedagogia “Universidad 2000".

e Fiesta Nacional de la Danza (2001).  Primer premio.

e |nvitado al Evento Internacional de Pedagogia “Universidad 2002".

e Festival Nacional de la FEU (2002). Diploma de oro, premio de la
critica, premio de la Radio Cubana a la mejor obra danzaria y
premio a la espectacularidad danzaria.

e Fiesta Nacional de la Danza (2002). Primer premio.

e Fiesta Nacional de la Danza (2003). Primer premio a la elaboracién

y creacion coreografica

e Festival Nacional de la FEU (2004). Diploma de oro, premio especial a

la espectacularidad danzaria.

e Fiesta Nacional de la Danza (2004). Premio especial en coreografia.

e Invitado al Evento Internacional de Pedagogia “Universidad 2004”.

e Fiesta Nacional de la Danza (2005). Premio especial en coreografia.

e Festival Nacional de la FEU (2006). Diploma de oro, premio especial a
la espectacularidad danzaria.

e Invitado al Evento Internacional de Pedagogia “Universidad 2006".

e Fiesta de la Danza (2010). Premio Especial.
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o Festival Nacional de la FEU (2010).Premio especial a la mejor
interpretacion femenina. Premio especial a la mejor puesta en
escena. Premio especial a mejor puesta en escena de Agrupacion de

Reconocida Trayectoria.

Giras y paises Visitados.

e Fue invitado por la Universidad de Oviedo, Espafia, a la Jornada Cultural
“Cuba en Asturias”, realizando presentaciones en el Teatro “Palacio
Valdés”, de la Ciudad de Avilés, Teatro “Jovellano”, en la Ciudad de Gijén, y
en el Teatro “Campoamor”, en la Ciudad de Oviedo. (1995)

e Fue invitado por la Universidad de Atenas, Grecia, para participar en
el Festival de Artes de ese centro de altos estudios. Visitando once
ciudades de Grecia, incluyendo las Islas Quefalonia, actuando en el
majestuoso Teatro de la Acropolis de Atenas.  (1999).

e Fue invitado por las autoridades del ayuntamiento de la Ciudad de
Manaos, Brasil, al Festival de Musica y Danza de Itacoatiara, realizando
también presentaciones en el Teatro de la Opera de Manaos. (2001).

e Fue invitado a Grecia por la Universidad de Pireus, realizando
actuaciones en catorce ciudades griegas, incluyendo las Islas Quefalonia.
(2003).

Todas las presentaciones fueron llevadas a cabo acorde con el nivel de
exigencia y profesionalismo con que el Conjunto Danzario acostumbra a exhibir

su quehacer artistico.
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ANEXOS

Anexo-2

Segmentacion del publico interno del Conjunto Danzario “5 de Diciembre”

Tiempo de permanencia en el conjunto.

6meses lafo 2aiios 3aiios 4aiios 5afios | 6afios | Mas de
6aiios

Moza Luis Yusniel Isis Mary | René Karell | Yoanni | Robby

Emilio
Lisdanaisi | Damaris Maikel Rafael Youry Yoandy | Yainalis | Ivan
Diana Manuel Ernesto Lisandra Andrés
Alejandro Lora

Lisania Annia Maciel Merlyn Eiliz Lesbia

Yander Marianny | Yanet Maria
Elena

Alexey Javier Daimé Dayli

Ariam Rosario Diuvel
Jorge

SOLID CONVERTER PDF ) et neses pras e



ANEXOS

Anexo-3

Guia de entrevista en profundidad al personal que labora para / con el

Conjunto Danzario “5 de Diciembre”

Objetivo: Determinar las caracteristicas generales de la organizacion

Lineas tematicas

1-  Historia de la organizacion

2-  Estructura del trabajo en la organizacion

Horario de trabajo

Productos que brinda.

Distribucién del trabajo.

3-  Caracteristicas del personal (publico interno)

Tiempo promedio que llevan trabajando en la empresa.

4- Principales componentes de la misidén y la visién de la organizacion.
5- Planificacion de la comunicacion promocional del conjunto danzario

o- Elementos identitarios.
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Anexo-4

Preguntas para guiar la entrevista

1-¢Como y cuando surge la idea de crear el Conjunto Danzario “5 de Diciembre”?
2--¢,Por qué decidieron llamarlo de este modo?

3--¢ Quiénes fueron los fundadores del mismo y cual era su procedencia?
4-¢,Cual es el horario de trabajo del conjunto?

5-¢,Cual ha sido la linea de trabajo del conjunto?

6-¢,Como se distribuyen el trabajo en el conjunto?

7-¢,Qué requisitos necesita tener una persona, para formar parte del conjunto?
8-¢ Existe algun logotipo, una bandera, algo que represente al conjunto?
9-¢Se han realizado trabajos de Promocion para el conjunto?

10- ¢Podemos encontrar identificadores para el personal que trabaja
directamente con el Conjunto Danzario 5 de Diciembre de la UCLV: Marta Abreu?

11-¢,Qué diferencia al conjunto danzario “5 de Diciembre “del resto de los
conjuntos o compafias de la provincia?

12-¢Como le gustaria o por qué le gustaria que identificaran al conjunto danzario?
13-¢Por qué el slogan del conjunto es...”con los pies sobre el viento”...?

14-¢ Qué se propuso el conjunto como mision?

15-¢ Qué diferencias hay entre el “5de Diciembre “de antes con el de ahora ?

16-¢, Como quiere que se vea al conjunto dentro de 5 afios 0 sea hacia que aristas
pretende mover al conjunto?

17-¢ Si tuvieras que definir 5 de diciembre con una palabra, cual seria?
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ANEXOS

Anexo-5

Sesiones de trabajo en grupo
Primera sesion:

Técnica de Activacion: Juego de asociaciones

Objetivo: Autoconocimiento y autovaloracion de las imagenes de los miembros

del grupo y reflexion.

Desarrollo: Si el grupo ha sido sistematico en el entrenamiento esta sesion le
sera muy facil. Resulta un juego para divertirse fantasticamente permite
expresar valoraciones serias. Mediante una invitacion a fantasear se invita al

grupo a evocar imagenes de sus comparfieros usando el si magico.

Digamos... "Si Maria fuera una flor, ¢qué flor seria?" o "Si Eduardo fuera una
bebida, ¢cual seria?" y asi sucesivamente se introducen otras metaforas hasta

que todos queden aludidos.

Discusion: Si alguien lo pide debe explicarsele la imagen que se le ofrecio,

atendiendo a qué caracteristicas personales refleja.
Regularmente se sobreentiende y el curso del ejercicio es jocoso.

Si existen personas con habilidades para la pintura es excelente oportunidad

para hacer caricaturas que se pueden llevar como recuerdo.

Técnica Central: Sondeo de problemas:

Objetivo: Busca el andlisis de la situacion actual, luego hace una descripcion
de la situacion deseada y por ultimo analisis de causas .Esto nos lleva a aislar
con precision la/s causa/s de un problema, Incluye un analisis del estado actual
comparandolo con lo que deberia estar ocurriendo y provoca que se anoten las

cuestiones en las que hay acuerdo.
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ANEXOS

Técnica de Cierre: La Palabra Clave

Procedimiento: Se le dice al grupo que cada uno exprese con una palabra lo que

piensa o siente sobre el trabajo realizado en la sesion. A continuacion se inicia la
ronda. El coordinador debe poner cuidado de recoger cada palabra expresada y

quién la dijo.
Segunda sesion:

— Charla: Se seleccionaron tres temas a analizar y discutir a peticion del grupo
donde se trataran los temas de la comunicaciéon promocional; los elementos de
la promocion, sus instrumentos y la adecuacion de los instrumentos a los
objetivos y recursos del area de extension universitaria a la cual pertenece el
conjunto. Esta charla se realizé6 de forma interactiva utilizando ejemplos de la
vida cotidiana, para buscar el intercambio participativo entre los miembros de la
organizacion y la investigacion, que a la vez serviria como capacitacion en

dichos.

Técnica central

— Confeccién de la Matriz DAFO:

Objetivo: determinar caracteristicas afianzadas al grupo que pudieran

convertirse en identitarias.

Cada individuo debi6 escribir tres fortalezas, tres debilidades, tres amenazas y
tres oportunidades para los productos que ofrece el conjunto (se explica
brevemente que significa cada término). Se escribieron en la pizarra las

propuestas y se pidié que sefialaran las que pudieran faltar.
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ANEXOS

Técnica de cierre

Un mensaje positivo.

Procedimiento: Formar un circulo todos de pie y tomados de las manos. Cada

uno de forma disciplinada, sin soltarse del resto debe acercarse a otro miembro
del grupo y expresarle un mensaje positivo relacionado con el tema abordado

en la sesion.

La técnica se realiza fundamentalmente con el objetivo de propiciar el
intercambio afectivo entre los miembros del conjunto y generar estados de

animo positivos.
Tercera sesion:

Técnica de activacion: Carambeando 3X3

Objetivos: Animacion, desarrollo de la imaginacion y el pensamiento a traves

de la indagacion.

Desarrollo: El coordinador informa al grupo que se trata de averiguar cual es
el verbo que se esconde detras del uso de un gerundio que no existe

“carambeando”.

Se seleccionan 3 participantes que serdn los que deberan investigar,
preguntando 3 veces al grupo, para tratar de averiguarlo. Estos salen del local

a esperar gque se les avise que pueden comenzar la indagacion.

Mientras, el grupo acuerda cual es el verbo que van a esconder para que lo
descubran. Se realiza la ronda de preguntas por los 3 indagadores, los que
deben usar en su lenguaje el verbo “carambear”. Ejemplo: ¢se carambea de

dia o de noche?

En caso de que a los indagadores les resulte muy dificil, el grupo puede darle
pistas. Se estimulan a los indagadores que descubran cual es el verbo

escondido.
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Técnica Central: Tormenta de ideas o "Brainstorming™

Es una tormenta de ideas y debate con el fin de conocer las vias mas eficientes
a través de las cuales los estudiantes creian se podia promocionar al conjunto
a través de sus rasgos identitarios en el contexto estudiantil universitario. Esta
es una técnica en la que los participantes expresan con absoluta libertad todo
lo que se les ocurra a proposito de un tema o0 como solucion a un problema. Sin
ningun andlisis ni filtro sobre su calidad, se anotan en la pizarra. Solo al final,
cuando se agotan la produccion de ideas, se realiza una evaluacion de las

mismas.

Objetivo: La tormenta de ideas permite ante todo desarrollar la creatividad y se
utiliza para descubrir conceptos nuevos, resolver problemas o superar el

conformismo y la monotonia.

Desarrollo: Antes de comenzar la tormenta se expone el problema y se
explican las reglas: las ideas se expresan con independencia de su calidad; no
se valorara ninguna idea hasta que se diga la ultima frase; se recomienda
asociar libremente las ideas propias con las ya expuestas; cuantas mas
intervenciones, mas posibilidades de encontrar posibilidades validas; los turnos
de palabra se concederan de manera indiscriminada. Al final, tres o cuatro
personas que no hayan participado en la fase de produccion analizaran todas
las ideas para valorar su utilidad en funcion del objetivo que se pretendia con el

empleo de la técnica.

Permite planificar acciones concretas. Posibilita evaluar trabajos realizados. Es
atil cuando se trabaja en pequefios grupos, preparando un tema que se va a
presentar en colectivo. Contribuye a la apropiacion de procedimientos
organizativos adecuados en el trabajo de grupo; tiene amplias posibilidades en
el trabajo educativo del profesor guia, y demas miembros del colectivo
pedagogico. Permite descubrir nuevos puntos de contacto entre los miembros
del grupo en sus relaciones interpersonales y su comunicacion, asi como

establecer diferencias.
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ANEXOS

Técnica de cierre: La escultura.

Procedimiento: El grupo debe formar con sus cuerpos una escultura que
muestre o ilustre como se han sentido durante el desarrollo de la sesion. Luego
de realizada la misma un miembro del grupo de debe explicar que significa o
expresa. Una variante consiste en dividir al grupo en dos subgrupos y que se

hagan entonces dos esculturas.
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La Identidad Visual de la ISOTIPO
Organizacion, tuvo como base
conceptual para su disefio, los
siguientes principios:

e Dinamismo

e Unidad

e Profesionalidad

e Autenticidad

e UCLV
Para la construccion del isotipo, se
parti6 de una imagen, cuyo disefio
se basé en la representacion de
una pareja de bailarines, como
esencia principal y profesional del
conjunto. En forma de siluetas y de
manera esquematica se logra
suavidad, limpieza y dinamismo en
el disefio. Se utiliza variedad en los
colores, debido a la diversidad
existente en el repertorio del
Conjunto, como rasgo fundamental
del Folklore Latinoamericano.
Ademas se emplean estas pautas
cromaticas en alusibn a las
banderas latinoamericanas, donde
al menos aparece uno de estos
colores (Blanco, azul, rojo vy
amarillo).
A esta imagen, se le agrega un
arco, el cual surgi6 de la idea de
relacionar sintéticamente el escudo
oficial de la UCLV que tiene un
cierre ovalado, con el identificador
visual del conjunto. Ademas
conceptualmente, también
simboliza la energia, limpieza,
suavidad y dinamismo de los
movimientos que realizan cada uno
de los bailarines de la agrupacion.
El color azul utilizado, es debido a
la fortaleza y seguridad que le
brinda como cierre al isotipo.
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LOGOTIPO

5de Diciembre

Se utiliza como logotipo "5 de Diciembre”, en una tipografia Lucida Sans,
debido a la limpieza de los trazos y a que hace muy legible el texto en
cualquier variante que se utilice en la relacion figura-fondo. Se emplea el estilo
Italic, como resultado de las investigaciones realizadas, obteniendo que, este
estilo de letra es un identificador histérico del Conjunto. El color azul empleado,
hace referencia a uno de los colores identitarios de la UCLV.

LOGOTIPO Y GENERICO

Conjunto Danzario

5de Diciembre

El genérico que se utiliza es "Conjunto Danzario”, en tipografia Lucida Sans y
estilo Italic, en concordancia con los principios de disefio empleados en la
confeccion del logotipo. El color utilizado es el rojo, porque ademas de ser uno
de los colores identitarios de la UCLV, se diferencia al utilizado en el logotipo,
como muestra de la variedad en el repertorio del Conjunto.
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IDENTIFICADOR VISUAL

Con los pies sobre el viento...

IDENTIFICADOR. REDUCCIONES

50 mm 40 mm 30 mm 20 mm

de Diciembre

Con los pies sobre el viento...

de Diciembre

Con los pies sobre el viento...

de Diciembre

Con los pies sobre el viento...
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VARIANTES DE COLOR

Conjunto Danzario

de Diciembre

Con los pies sobre el viento...

de Diciembre

Con los pies sobre el viento...
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APLICACIONES
Vestuario
Variantes Frente 1 Frente 2 Reverso

1
Pullover
Azul

C

Con los pies sobre el vien
Conjumta Danzaria

. 5 de Diciembre

2 L4

Pullover
Amarillo

Variante
3
Pullover
Rojo
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4
Pullover
Blanco

5
Pullover
negro
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Shorts para hombres

Variante 1 Variante 2
Variante3 Variante 4
Variante 5
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Short de mujer
Variante 1 Variante 2

Variante 3 Variante 4

Variante 5
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Variante 1 GORRAS Variante2
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Mochilas

Variante
1
Mochila Azul

Variante
2
Mochila
Roja

Variante
3
Mochila
negra
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Accesorios
Forro de vestuario

Variante 1 Variante 2

Agendas Bolsa para calzado
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Pullover Directivos

Variantes Frente Reverso

SOLID CONVERTER PDF ) et neses pras e



ANEXOS

SOLID CONVERTER PDF > b s nesas utes te



ANEXOS

Portada

Sueltos
Variante
1

5 de Diciembre

-

¥

ol

Reverso

Divertido baile folklérico venezolano donde la
mujer y el hombre demuestran habilidades
creativas, se ejecuta en la costa de Aragua y
en otros estados del pais.

Disefio de Luces: Jorge Avalos.

1 Coreografia: Gerardo Arbolaéz.
%r\k Disefo vestuario: Ricardo Leyva.

Variante
2

Espectdculo danzario donde se representa
una de las fiestas rituales mds arraigadas de
Venezuela, expresion del mestizaje cultural de
ese pais. Se conjuga el colorido de los trajes,
las mdscaras, cascabeles y tambores, con la

alegria de la mujer venezolana. Creando un

verdadero espectdculo de arte v folklore.

Diserio de Luces: Jorge Avalos.

% _+  Coreografia: Gerardo Arbolaéz.
e
< Disefio vestuario: Ricardo Leyva.

Variante

A e

' z,;" D. Gral: Gerardo Arboldez Villavicencio

Espectdculo donde se conjugan la danza
cubana y la poesia de Nicolds Guillén. Las
Habaneras, pasando por el refinado danzon y
los contagiosos son, mambo, Cha cha chd y
conga cubana.

Disefio de Luces: Jorge Avalo

1 Coreografia: Gerardo Arbolaéz
% “_ Disefio vestuario: Ricardo Leyva.
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Seinalética o Cartel Exterior

/T eatro UCLV

ﬁ\ SEDE PERMANENTE

Conjunto Danzario

4 5 de Diciembre

Con los pies sobre el viento...

Afiche oficial

Conjunto Danzario

5 de Diciembre

Con los pies sobre el viento...
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Triptico

La Parranda de los Diablos Danzantes,
constituye una de las fiestas rituales mads
arraigadas de Venezuela, expresion del
mestizaje cultural de ese pais. Se manifiesta
en distintas localidades del pais con sus
particularidades y semejanzas en cada una
de ellas. Los participantes de la danza ritual
se atavian con indumentaria especial, utili-
zan mdscaras, asi como diversos accesorios
que identifican la manifestacion.

Espectdculo ganador de la Medalla de Oro y
tres Grandes Premios Especiales del jurado
en el XX Festival Nacional de Artistas Aficio-
nados de la FEU (a la Mejor Puesta en
Escena; a la mejor Obra Danzaria de Colec-
tivo Artistico de Reconocida Trayectoria, y a
la mejor interpretacion femenina), asi como
también fue merecedor de la Beca de
Creacion Danzaria: “Sara Lamerdn” que
otorga el Centro Nacional de Casas de Cul-
tura.

Historia

Una panordmica de rasgos definitorios del
folklore cubano, la danza contempordnea y
la elaboracion coreogrdfica centra la
trayectoria del Conjunto Danzario “5 de
Diciembre. Fundado en 1988, en la Univer-
sidad Central “Marta Abreu de Las Villas, en
la Ciudad de Santa Clara, Cuba, esta agru-
pacion es uno de los mds prestigiosos em-
blemas culturales de la Federacion Estudi-
antil Universitaria del pais.

Las obras representadas por el Conjunto
Danzario “5 de Diciembre” abordan temas
del criollismo cubano, dentro de los que se
destacan los bailes populares, urbanos y
campesinos; se recrea el ambiente de la
Cuba del Siglo XIX y XX; acomparnado de los
poemas de Nicolds Guillén, nuestro Poeta
Nacional y escenas del ardiente y cubanisi-
mo carnaval. Consta, ademds, con obras
contempordneas, donde se conjugan las
artes pldsticas y la literatura. También el
fino y rico folklore panamerio y venezolano
logra su expresion con espectdculos que
recrean las fiestas de esas naciones latino-
americanas.
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Frente

Integrantes y estructura del grupo
Direccion:

Universidad Central “Marta Abreu"de las
Villas
Departamento de Extension Universitaria.
Carretera a Camajuani Km 5 %
Santa Clara, Villa Clara. Cuba
Codigo postal: 54830

Teléfono:

53-42-209541
53-42-211909

dmdiaz@uclv.edu.cu

Sede permanente:
Teatro UCLV

Reverso

Con los pies sobre el viento...
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Integrantes y estructura del grupo

Dirigidos por el licenciado y coreografo
Gerardo Arboldez Villavicencio, el Conjunto
Danzario “5 de Diciembre”, ha conquistado
innumerables premios y distinciones en el
extranjero y en el territorio cubano, donde
acumula gran cantidad de presentaciones
en importantes teatros de las principales ci-
udades del pais, Congresos Internacionales
y Encuentros Iberoamericanos.

La estructura del grupo actual se basa en
dos elencos. Cada anio se realiza un proceso
de captacion basado en la realizacion de
pruebas de aptitud. La incesante prepara-
cion del bailarin forma parte fundamental
del accionar de sus profesores, en modo tal
que durante cada ensayo no solo se pre-
paran para bailar sino que ademds ob-
tienen conocimientos de técnicas de la
danza, composicion y/ creacion danzaria.
Esto permite que sus integrantes se con-
viertan en creadores y directores de agru-
paciones danzarias en las Facultades, desde
donde se nutre' posteriormente la em|
blemdtica agrupacion.
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Repertorio:

« Soy cubano. Bailes populares cubanos.

- Variaciones Panamenas: danza folklérica
panamena.

- Parranda de los Diablos danzantes.
Folklérica Venezolana

- La Burra. Folklérico Venezolano.

Profesores y ensayadores:

Msc. Ivdn Iglesias Navarro.
Lic. Diuvel E. Martin Diaz.

Equipo Técnico:
Cantante: Lic. Yainalis Pereira Leonard
Confeccion de vestuario: Taller de confec-
ciones: “Nuevo Modelo”
Diserio de Luces: Jorge Avalos
Musicalizacion: Yenier Olivera Gonzdlez
Patrocinador:

Universidad Central "Marta Abreu ™
de Las Villas
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Fotoportada de CD

Tarjeta de presentacion

Direccion:

Universidad Central "Marta Abreu”de las Villas
Departamento de Extension Universitaria.
Carretera a Camajuani Km 5 4

Santa Clara, Villa Clara. Cuba

Con los pies sobre el viento... Codigo postal: 54830
CONJUNTO DANZARIO

"5 DE DICIEMBRE -

Email:
gerardov@uclv.edu.cu
iglesias@uclv.edu.cu
dmdiaz@uclv.edu.cu

Teléfono:
53-42-209541
53-42-211909
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Télf.: (53) 42 209541 - (53) 42 211909
E-mail: gerardov@uclv.edu.cu - iglesias@uclv.edu.cu - dmdiaz@uclv.edu.cu
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