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RESUMEN

Mas que una transicion tecnologica, la llegada de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) a la escuela
ha provocado una conmocioén en las estructuras de gobernanza y en los ideales de equidad didactica.
Este trabajo tiene como finalidad desentrafiar dicha conmocion a partir de una revision sistematica de la
produccion cientifica del periodo 2020-2025 centrada en la emergencia de una “meta-gestion
pedagogica” que articula la IAG con los imperativos de la inclusion integral. El andlisis no es
simplemente descriptivo o técnico, y se organiza en base a cuatro competencias tensionales. En primer
lugar, el analisis recorre la transicion hacia un liderazgo escolar vinculante, capaz de gestionar la
incertidumbre algoritmica. En segundo lugar, se invoca el potencial del disefio universal para el
aprendizaje (DUA) mediado por sistemas generativos y, en un tercer momento, se confronta dicho
potencial con las implicaciones éticas del sesgo de los datos y de la opacidad. Finalmente, el trabajo
aterriza dichas reflexiones en las singularidades del contexto colombiano, donde los distintos margenes
historicos condicionan siempre cualquier posible vertiente de innovacion. Lo que resulta de este
seguimiento bibliografico es, en efecto, una paradoja estructural: la IAG se muestra como una
herramienta de ruptura para la personalizacion didactica y para eliminar barreras de aprendizaje, pero
su uso, carente de una gobernanza sélida, puede quedar atado a la burocratizacion del diagnostico

pedagogico y a la profundizacion de desigualdades ya existentes.
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Al as a tool in Pedagogical Meta-Management for educational
inclusion: Literature review (2020-2025)

ABSTRACT

More than a technological transition, the arrival of Generative Artificial Intelligence (GAI) in schools
has caused a shock to governance structures and ideals of educational equity. This work aims to unravel
this shock through a systematic review of scientific production from 2020 to 2025, focusing on the
emergence of a “meta-pedagogical management” that articulates GAI with the imperatives of inclusive
education. The analysis is not merely descriptive or technical, but is organized around four key areas of
tension. First, the analysis explores the transition toward a more effective school leadership capable of
managing algorithmic uncertainty. Second, it invokes the potential of Universal Design for Learning
(UDL) mediated by generative systems, and third, it confronts this potential with the ethical implications
of data bias and opacity. Finally, the work grounds these reflections in the unique characteristics of the
Colombian context, where distinct historical circumstances always condition any potential avenue for
innovation. What emerges from this bibliographic review is, in effect, a structural paradox: GI (Global
Action Research) presents itself as a disruptive tool for personalized instruction and for eliminating
learning barriers, but its use, lacking robust governance, can become tied to the bureaucratization of

pedagogical diagnosis and the exacerbation of existing inequalities.
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INTRODUCCION

A escala global, resulta imperativo reconocer que la vertiginosa expansion de la tecnologia digital —y,
de manera mas disruptiva, de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)— no ocurre en un espacio
aséptico. Por el contrario, su desembarco se produce en un ecosistema educativo ya tensionado por
fracturas estructurales y una incipiente, pero intensa, disputa por la soberania y gobernanza de los datos.
En este escenario, la UNESCO (2023a) ha sido taxativa al despojar a la tecnologia de cualquier halo de
neutralidad; sus impactos en el aula no son azarosos, sino que constituyen el subproducto de decisiones
politicas deliberadas que definen los horizontes pedagdgicos, la seleccion de contenidos y los marcos
normativos que delimitan su implementacion.

Desde esta perspectiva, la Guia para la IA generativa en la educacion y en la investigacion (UNESCO,
2023b) postula un giro hacia un modelo de forma claramente humanista, pues no se encuentra encerrado
en las demandas de la transparencia algoritmica o en la proteccion de la privacidad, sino que la situar la
alfabetizacion critica de los docentes y de los estudiantes como una indispensable linea de defensa frente
a la deshumanizacion del aprendizaje. La premisa es radical: el juicio pedagdgico, como acto ético y
reflexivo, no se puede delegar, es irrenunciable y no se puede disolver segun la logica de la
automatizacion o delegando su conduccion a sistemas de procesamiento orientados al procesamiento
masivo.

Esta perspectiva halla su debida coincidencia en las recientes advertencias de la OCDE (2024), donde,
también, se matiza el supuesto de caracter "revolucionario" de la [A; las herramientas como la IA sélo
podran favorecer la equidad si se avanza hacia una fuerte gobernanza apoyada en evaluaciones de riesgo
serias y en un protagonismo renovado del profesorado; en definitiva, la participacion activa de los
docentes en el disefio de respuestas tecnoldgicas no es, inicamente, una indicacion técnica sino que es
lo que se considera una condicion sine qua non para que la innovacion realmente satisfaga las demandas
de la inclusion educativa y no simplemente imperativos de la eficiencia del procedimiento.

No obstante, mal hariamos en ignorar que este giro hacia una digitalizaciéon de vanguardia se esta
cimentando sobre estructuras institucionales profundamente erosionadas por el legado de la pandemia
de COVID-19. Aquel quiebre sanitario de 2020 no fue un evento transitorio, sino la mayor disrupcion

educativa de la historia contemporanea, despojando de su entorno escolar a mas de 1.600 millones de
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estudiantes a nivel global (UNESCO, 2021; World Bank et al., 2021). Esta herencia de vulnerabilidad
sistémica no es un dato menor; por el contrario, actia como un lastre que condiciona severamente la
capacidad de respuesta y absorcion de las instituciones frente a la actual marea de innovacion
tecnologica.

Si trasladamos este analisis al terreno especifico de la educacion inclusiva, las tensiones adquieren un
matiz aun mas critico. Las evidencias proporcionadas por el estudio TALIS son elocuentes al respecto:
mientras un tercio de los directivos escolares sefala la carencia de docentes especializados como un
factor determinante en el deterioro de la calidad educativa, una mayoria del profesorado de primaria (el
57 %)reclama que el apoyo a la diversidad sea una prioridad inaplazable en la asignacion presupuestaria
(OECD, 2021).

El horizonte de precariedad material, para colmo asfixiando por la carga burocratica, representa la base
material idonea para una adopcion instrumental y, en Gltima instancia, reduccionista, de la inteligencia
artificial. En este sentido, se presenta incluso el peligro de que la tecnologia sea utilizada como un atajo
administrativo para automatizar la produccion de informes, adaptaciones curriculares, instrumentos
como ¢l PIAR o el DUA. Esta situacion, que va hacia la homogeneizacion de los diagnésticos, no solo
se pliega a una burocratizacion de la inclusion, sino que puede llegar a querer eliminar la singularidad
radical que recoge y se hace en cada trayectoria de aprendizaje por la eficiencia algoritmica.

Como contrapartida, la indagacion respecto a la discapacidad en su vertiente mediatizada por la
inteligencia artificial identifica una relacion dialéctica: la tecnologia puede ser capaz de atenuar
desigualdades historicas o de aumentar muy significativamente fracturas en estructuras preexistentes.
Las estimaciones de UNICEF (2021, 2022) son desesperanzadoras a la hora de concluir que unos 240
millones de nifios sufren alguna discapacidad y que, en muchos contextos, casi la mitad de ellos estan
fuera del sistema escolar. En este sentido, las tasas de exclusion para adolescentes con discapacidad
pueden llegar a cuadruplicar las de sus coetaneos, una desigualdad que se potencia por la falta de
entendimiento cronificada en las politicas de atencidn integral (UNICEF, 2023a).

Tal desarticulacion institucional dara pie a un vacio de informacioén que, en la época de la IA, tiene
formas criticas. Si echamos un vistazo a las regiones de Africa del Este y del Sur, donde la mayoria de

los Estados, a modo de ejemplo, apenas comienzan procesos mas bien incipientes del seguimiento de

Emergentes - Revista Cientifica

ISSN 2959-7692 (en linea) Enero-Marzo, 2025, Volumen 6, Numero 1 pag. 358




datos en materia de inclusion (UNICEF, 2023b) se dibuja un riesgo subyacente: los sistemas de IA que
apuntalan su eficacia en el "alimento" de los datos del que se nutren, pueden devenir en sofisticados
reproductores de invisibilidades. Todo ello sin olvidar que los mismos numeros vaticinan una A que,
por el contrario, incrementara la participacion y el rendimiento de una parte de los estudiantes, a saber,
los que enfrentan barreras de aprendizaje (Fitas, 2025) pero conviven con severas advertencias sobre el
sesgo algoritmico y la brecha de acceso que parece privar a los estudiantes de las instituciones de
menores recursos socioeconémicos.

En esta direccion, el estudio de la confluencia entre IA y educacion inclusiva traspasa el simple uso de
herramientas tecnoldgicas ya que lo que se necesita es un encuadre ético s6lido fundado en los derechos
de la infancia. Llama la atenciéon que tal como denuncia el Informe GEM 2023, muchas de las
plataformas educativas que son recomendadas por parte de los gobiernos, obtienen datos de menores de
forma manifiestamente opaca, lo cual es mas preocupante atin en el marco de un mundo en donde la
legislacion de proteccion de datos es precaria para la educacion (UNESCO, 2023a).

La OCDE (2024) respalda esta preocupacion afiadiendo que los modelos de IA tienden a exacerbar
sesgos discriminatorios cuando son entrenados con conjuntos de datos que infrarrepresentan a las
minorias o al alumnado con discapacidad. En conclusion, la literatura especializada coincide en la idea
que la delegacion de decisiones de alto impacto, tales como la identificacion de necesidades especiales
o la asignacion de apoyos pedagogicos, en algoritmos de “caja negra” contradice principios de justicia
y de transparencia (UNESCO, 2020; Fitas, 2025). Tomar una decision de este tipo no solo vacia de su
esencia colaborativa instrumentos esenciales como el PIAR, sino que también enfrenta la moderacion
del juicio profesional docente a la frialdad de la automatizacion.

En tltima instancia, desde la optica de una meta-gestion pedagdgica con vocacion inclusiva, emerge un
consenso internacional tan claro como imperativo: la inteligencia artificial debe ser concebida como un
complemento que potencie, y bajo ningun concepto sustituya, el juicio profesional del docente.
Documentos estratégicos de referencia, como los del Departamento de Educacion de los Estados Unidos
(2023), subrayan que el proposito de la tecnologia debe ser desahogar la carga administrativa para
devolver al educador el tiempo necesario para el "trabajo cerebral y cardiaco"; es decir, para el

despliegue de esa sensibilidad e intersubjetividad que constituyen la esencia de la ensefianza. En esta
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misma linea, la vision de la UNESCO (2023b, 2024b) insta a trascender el uso meramente instrumental
del algoritmo, proponiendo una alfabetizacion critica que empodere a los actores escolares para
cuestionar sesgos y reconocer los limites éticos de la automatizacion.

Bajo este horizonte de complejidad, el presente articulo de revision se articula en torno a la siguiente
interrogante: ;Cuales son los hitos y las tendencias emergentes en la literatura académica reciente sobre
la meta-gestion pedagdgica mediada por IAG en favor de una inclusiéon educativa integral? Para dar
respuesta a esta inquietud, se ha definido como objetivo general sintetizar la produccion académica del
ultimo quinquenio, con el fin de recabar evidencia empirica que sustente la implementacion de estas
tecnologias. Asimismo, se busca identificar los vacios epistémicos y las oportunidades de desarrollo que
permitan construir un andamiaje solido para futuras investigaciones en un campo tan fértil como
incierto.

METODOLOGIA

Esta revision de literatura se concentr6 en la literatura académica mas reciente sobre el problema de
estudio, se centro en explorar los vacios y oportunidades detectadas a través de estudios empiricos. El
enfoque se centrd en los ultimos 5 afios (2020-2025) dado que se considera un tema emergente de gran
impacto. Se tomaron como fuentes de informacion bases de datos y repositorios que tienen alta
relevancia en la investigacion educativa y social. Asi se indago en: Scielo, Redalyc, Google Schoolar y
ERIC. Con enfoque predominantemente cualitativo y un alcance exploratorio (Hernandez et al., 2014)
se busco establecer los hallazgos mas relevantes en torno al tema de estudio y asi generar una sintesis
integrada la cual se organiza por subtemas.

Para dar cumplimiento, se partié de formular ecuaciones de busqueda en inglés y espafiol, se tomd como
base los descriptores booleanos (“AND”; “OR”), en concreto la ecuacion de busqueda utilizada fue:
“ARTIFICIAL INTELIGENCE” OR “IA” AND “META-DATA” AND “PEDAGOGIC” AND
“INCLUSIVE EDUCATION” y en espaifiol “INTELIGENCIA ARTIFICIAL” OR “IA” AND “META-
GESTION” AND “PEDAGOGICA” AND “EDUCACION INCLUSIVA™. Los filtros utilizados se
basaron en tiempo (2020-2025), idioma (solo espaiiol e inglés), calidad del estudio (articulos revisados
por pares), acceso (texto completo disponible en linea. En este sentido, se excluyeron todos los

documentos cuyo tiempo de publicacion excede los 5 afios anteriores a la revision, se presentan en
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idioma diferente a inglés o espafiol, que su texto completo no estuviese disponible en linea o que la
calidad del estudio no cumpliera con el adecuado rigor cientifico.

Los documentos resultantes se trasladaron al gestor bibliografico Mendeley, una vez estuvieron
organizados en el gestor se procedid al cribado manual a través de la lectura de abstract en donde se
descartaron aquellos estudios que no se consideraron relevantes para la investigacion. Las fuentes
documentales que permanecieron fueron organizadas en una matriz de extraccion en la reposan los
metadatos (titulo, fecha de publicacion y autores). Posteriormente se organizaron entorno a ejes
tematicos identificados durante la revision, y con base en la evidencia se realiz6 una sintesis integrativa
de cada subtema, esto permiti6 identificar lo que establecen los escritores académicos acerca del tema,
vacios, tendencias, oportunidades y desafios.

Tras los procesos de cribado se identificaron las siguientes fuentes academicas que cumplian con los
criterios establecidos en el apartado de metodologia:

Tabla 1. Fuentes

Titulo Autor (es) Ao
Artificial intelligence and school
leadership: Challenges, Fullan et al. 2024

opportunities and implications

Educational leadership for digital
transformation: A comparative _ .

Niuy H . 2025
framework  for  sustainable O olS

development in global context.

The potential impact of artificial
intelligence on equity and OCDE 2024
inclusion in education.

Impacto de la inteligencia
artificial en la brecha educativa Vanegas 2025
en Colombia.

Universal design for learning and
artificial intelligence in the

.. .. . Saborio y Roj 2025
digital era: Fostering inclusion aborio y Rojas

and autonomous learning.

Systemati i f artificial

DYSImAtc Teview of attliela Garzon et al. 2025
intelligence in education.
Reimagining inclusive

tion: Th: isti f .
education: The assistive power o Khlaif et. al 2025

generative Al in promoting
accessibility and equity.
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Artificial intelligence in
education: A tool for equity or a Aslam 2025
barrier to inclusion?

Analisis sobre la implementacion

de las politicas de inclusion en

las instituciones de educacion Tijo y Romero 2023
superior y educacion media en

Colombia.

Inclusion educativa: Un analisis
desde el enfoque de matriz Vilora 2022
sectorial.

Los desafios de la ed 16
. 0s ’esa ios de a. educacion Echevartia 2023
inclusiva en Colombia.

(Como avanza en Colombia la

educacion inclusiva para Arroyo et al. 2024
personas con discapacidad?
Inteligencia artificial
herramienta  pedagdgica en
educacion primaria en Choco:
Revision sistematica.

Torres 2025

Chatbots e inteligencia artificial
en educacion secundaria 'y
media: Revision sistematica y
analisis de impacto.

Herrera Pérez et al. 2025

Proceso de inclusion en las
instituciones oficiales de Guerra 2022
Colombia.

Fortalecimiento de la inclusion

educativa a partir de las

representaciones sociales en Arrietay Ochoa 2021
convivencia escolar de los

docentes de basica primaria.

Fortalecimiento de la gestion
escolar inclusiva en las Ortega 2024
instituciones educativas rurales.

Inclusion educativa para una

educacion en ciencias. Avances y

reflexiones en la formacion de Avila et al. 2024
maestros  investigadores  en

ciencias

Implementacion de herramientas
de inteligencia artificial (IA) en Mercado 2023
instituciones educativas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tras la lectura de las fuentes descritas, se identificaron los siguientes subtemas clave:
a) Nuevos marcos de gestion escolar
b) Mediacion pedagodgica: del diseio universal (DUA) a la personalizacion mediada con I1A.
¢) Tensiones éticas
d) Contexto colombiano: desafios frente a la inclusion y uso de la IA

Cada una de las fuentes revisadas se relacionaron con cada subtema, tal y como lo muestra la tabla 2:

Tabla 2
Subtema Fuentes tomadas
a) Nuevos marcos de gestion escolar Fullan et al., (2024)

Niu y Huang (2025)
Viloria-Rivera (2022)

b) Mediacion pedagdgica: del disefio Garzon (2025)

universal (DUA) a la personalizacion mediada Saborio (2024)

con IA. Klaif et al., (2025)
Herrera et al., (2025)

c) Tensiones éticas OECD (2024)
Aslam (2025)
Vanegas (2025

d) Contexto colombiano: desafios frente ala Echevarria (2023)
inclusion y uso de la [A Arroyo (2024)
Tijo y Romero (2023)
Torres (2025)
Ortega (2024)
Mercado (2025)

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSIONES

El rastreo bibliografico de la produccion cientifica generada entre 2020 y 2025 dibuja un mapa
investigativo en plena ebullicion, donde la convergencia entre la Inteligencia Artificial (IA), la gestion
escolar y los ideales de inclusion ha dejado de ser una cuestion de simple equipamiento tecnoldgico para
convertirse en un espacio de profunda redefinicion de la praxis educativa. La literatura examinada
sugiere que la adopcion de modelos generativos no es, en absoluto, un proceso aséptico; por el contrario,

actia como un vector de disrupcion que obliga a repensar una «meta-gestion» pedagogica. Esta
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concepcion pone de manifiesto una exigencia de continuidad entre las decisiones politico-
institucionales, los dilemas éticos y los embates de la didactica, para que el impetu por la innovacion no
cristalizara al final en nuevos mecanismos de segregacion escolar.

Lo que resulta de esta revision no es un relato lineal sino una cartografia de tensiones entre las agendas
globales y las urgencias situadas. Por un lado, los organismos internacionales y la academia del Norte
global tienen tendencia a los desencuentros con la arquitectura de la gobernanza y los dilemas filoséficos
respecto de la automatizacion; pero por otro lado, las voces latinoamericanas y, especificamente, el
corpus académico colombiano concretan la discusion en la brecha de la infraestructura o la resiliencia
de un profesorado que debe agenciar la inclusion en territorios complejos por la diversidad y la
precariedad material.

Para efectos de este andlisis, y con el fin de responder a la pregunta de investigacion sobre las tendencias
emergentes en este campo, se han sistematizado los hallazgos en cuatro ejes tematicos convergentes.
Estos transitan desde la reconfiguracion macro-estructural del liderazgo directivo hasta la mediacion
micro-curricular en el aula, culminando con una mirada situada a la realidad de Colombia. A
continuacion, se presentan y discuten las categorias que estructuran el estado actual del conocimiento:
Nuevos marcos de gestion escolar

Lejos de reducirse a una transicion estrictamente técnica, el desembarco de la Inteligencia Artificial en
los entornos escolares se perfila como un reto adaptativo de primer orden que redefine sustancialmente
la naturaleza del liderazgo directivo. Tal como indican Fullan, Azorin, Harris y Jones (2024), la direccion
del centro educativo se sitiia actualmente en una coyuntura delicada, la de ser los motoristas de un
cambio sistémico que evita el camino de la tension dialéctica que puede encontrarse entre las promesas
de la eficiencia administrativa y los riesgos pedagogicos que se presentanm la mayoria de las veces de
manera no explicita, de cuestiones relacionadas con una automatizacion acritica.

Esta propuesta encuentra un relevante eco en las propuestas de Niu y Huang (2025) quienes afirman que
la sostenibilidad de la transformacion digital incluye no el uso del software per se, sino la arquitectura
de la gestion que permita anclar la tecnologia a los horizontes humanistas de largo recorrido. En otro
plano o nivel mas operativo, la busqueda de una inclusion educativa real supone la necesidad de obtener

una diversidad que vaya un paso mas alla de las propias estrategias de la administracion fragmentada
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que histoéricamente han configurado la escuela. En este orden de cuestiones, la propuesta de la "matriz
sectorial" en el sentido de Viloria-Rivera (2022) resulta ser un descubrimiento particular, ya que
proponen que la misma gestion funciona como un eje articulador que conecta diversos sectores y niveles
de decision. No se trata, en consecuencia, de gestionar recursos, sino de gestionar una coral capaz de
romper con la administracion tradicional.

Esta necesidad de un liderazgo adaptativo y sistémico (Fullan et al., 2024; Niu y Huang, 2025) entra en
dialogo directo con la premisa de la UNESCO (2023a) sobre la inevitable carga ética y politica de la
tecnologia. La gestion escolar, por tanto, no puede quedar reducida a la mera adquisicion de
infraestructura; su funcion primordial hoy es la de erigirse como un filtro critico. Al contrastar la
ambiciosa propuesta integradora de Viloria-Rivera (2022) con la realidad de una institucionalidad aun
convaleciente tras los estragos de la pandemia (UNESCO y Banco Mundial, 2021), surge con nitidez la
paradoja central que atraviesa este estudio: la exigencia de implementar una "meta-gestion" innovadora
sobre estructuras que, en muchos casos, todavia luchan por restafiar sus fracturas estructurales mas
basicas.

Mediacion pedagogica: del diseiio universal (DUA) a la personalizaciéon mediada con IA

La literatura académica contemporanea indica que la inteligencia artificial (IA) generativa no se entiende
como un simple artefacto técnico, sino como un potencial desbordador para resignificar y optimizar
estrategias inclusivas de largo recorrido. En relacion con este desplazamiento, autores como Garzon
(2025) evidencian como esta herramienta deja de ser considerada como un simple soporte de tipo
administrativo y se transforma en algo que realmente puede jugar el papel de mediador pedagogico
directo. Este cambio es especialmente acertado en la propuesta de Saborio-Taylor (2024), ya que
relaciona esta potencia algoritmica con las bases del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).
Este horizonte de posibilidades se torna mas nitido al dar cabida a lo que Khlaif, Alshakhshir, Hamamra
y Joma (2025) consideran el poder "reimaginativo" de la IA para el estudiantado con discapacidad visual,
que abre la puerta para derribar las barreras de acceso de lo que hace hace poco se consideraban, incluso
gracias a la mediacion humana, infranqueables. En una linea similar, aunque situada en la educacion
secundaria, Herrera et al. (2025) documentan la eficacia de los chatbots como tutores inteligentes; no

obstante, su analisis introduce un matiz critico indispensable: el éxito de estos sistemas no reside en la
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sofisticacion del cddigo, sino en un disefio pedagodgico riguroso que prevenga la dependencia
tecnologica y preserve la agencia del sujeto.

Sin embargo, seria un error analitico celebrar esta "revolucion" técnica sin someterla al escrutinio de las
realidades sistémicas reveladas por los datos TALIS (OECD, 2021). A pesar de que se admite la
potencialidad de la IA para poner en practica el DUA, queda latente en la comunidad académica el temor
a que estas se utilicen para llevar a cabo con una funcion asistencial y precaria el "trabajo cerebral y
cardiaco" del maestro que tanto desea el US Department of Education (2023).

La discusion, pues, tiene un ingrediente ético-politico: la personalizacion que puedan prometer las
tecnologias de inteligencia artificial serd un paso hacia la inclusion si y s6lo si no implica la
homogeneizacion del diagndstico y queda subordinada a la mirada del profesional. En suma, satisfacer
el mandato de la UNESCO (2023b) pues se debe hacer pedagogia con el sistema automatizado y no se
debe ensefiar de forma automatizada.

Tensiones éticas

Uno de los debates més apremiantes en la produccion cientifica contemporanea gira en torno a la
ambivalencia intrinseca de la inteligencia artificial: su capacidad para actuar, simultaneamente, como
un motor de equidad o como un sofisticado vector de exclusion. Desde una perspectiva macro-politica,
la OCDE (2024) ha sido enfatica al advertir que, en ausencia de marcos de gobernanza de datos
verdaderamente robustos, la IA no solo fallara en resolver las brechas historicas, sino que corre el riesgo
de amplificarlas. Esta encrucijada es analizada con agudeza por Aslam (2025), quien desplaza el foco
de la herramienta hacia el sujeto, sugiriendo que la transicion de la [A de barrera a facilitadora depende,
en ultima instancia, de la intencionalidad ética que subyace a su implementacion.

Estas inquietudes globales adoptan un sesgo de urgencia en la concrecion de las realidades en el contexto
del Sur Global. En el caso de Colombia, Vanegas Giraldo (2025) avisa que la implementacion de
sistemas generativos podria abrir ain mas las brechas educativas existentes puesto que faltan las
politicas de urgencia en infraestructura y la alfabetizacion digital. Cada grupo vulnerable, frente a la
promesa de la innovacion, puede encontrar un nuevo y opaco camino hacia formas de exclusion

algoritmica, donde el propio codigo puede llegar a oficializar la desigualdad.
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La posibilidad de que la IA se formalice en una frontera de exclusion encuentra un anclaje empirico
preocupante en lo que UNICEF (2023b) denomina "invisibilidades estadisticas". La narrativa académica
en el presente nos hace vislumbrar una verdad técnica con una profunda carga ética: la eficacia de
cualquier sistema de IA es cautiva de la calidad y representatividad de los datos introducidos en su
entrenamiento. En zonas como el Africa Oriental, donde los datos sobre la inclusion son la norma y no
la excepcion, los algoritmos estan, como concluye Fitas (2025), condenados a reproducir y a automatizar
los sesgos historicos.

Contexto colombiano: desafios frente a la inclusion y uso de la IA

El anélisis de la realidad nacional permite trazar una cartografia de la inclusién educativa en Colombia
marcada por asimetrias profundas y una suerte de «hipermetropia normativay. Autores como Echavarria
(2023) y Arroyo (2024) coinciden en senalar un desfase persistente: si bien el pais ha logrado consolidar
marcos legislativos robustos en favor de la poblacion con discapacidad, su traduccion al ecosistema del
aula sigue siendo precaria. Esta brecha se alimenta de una escasez prolongada de recursos y de una
formacion docente que no siempre puede seguirle el paso a la norma, y en este sentido, Tijo Pachon y
Romero Vasquez (2023) reafirman la idea de una separacion estructural entre la sofisticacion de la
politica publica en educacion media y superior y su aplicacion material en los territorios.

En un contexto de paralisis burocratica, surge una alternativa desde las periferias geograficas y sociales
del pais, donde la gestion escolar emerge en practicas de resiliencia. Los hallazgos de Torres Asprilla
(2025) son contundentes en el momento de mostrar como escuelas primarias del Chocé han conseguido
implicar la IA en las practicas pedagdgicas, mostrando que la innovacion no es un desarrollo tnico de
los centros urbanos. También en las zonas rurales Colombia se percibe esta fuerza territorial en las
practicas de gestion escolar; Ortega (2024) destaca el papel del liderazgo local por ser motor del debate
sobre la inclusion. Mercado Ibarra (2025) recoge que la meta-gestion se produce de forma orgénica y
descentralizada, alimentada mas por las interacciones institucionales que ante las carencias del sistema
que por las indicaciones centralizadas.

La separacion entre una situacion precaria en el centro y la percepcion de una situacion vital en la
periferia es justificacion suficiente para profundizar en el estudio de este tema (Clarke, 2018). Las

evidencias apuntan que la innovacion inclusiva no es una cuestion que fluya de arriba a abajo, sino una
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resistencia creativa a la praxis pedagogica. Son iniciativas que caminan por el alambre de lo insostenible;
sin la «coordinacion de servicios integrados», tal y como reclama UNICEF (2023a), las experiencias
aisladas en el Caribe o en el Pacifico acaban por diluirse. Como advierte Vanegas Giraldo (2025), si la
innovacion no se acompafia de una base de infraestructura y alfabetizacion digital so6lida, la brecha
tecnoldgica terminara por institucionalizar nuevas formas de exclusion en lugar de erradicarlas.
CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura producida entre 2020 y 2025 sobre la Meta-Gestion Pedagogica
mediada por Inteligencias Artificiales Generativas (IAG) permite dimensionar un fenémeno que
desborda la simple innovacion técnica. Los resultados comprueban que incluir la IA en las instituciones
no es simplemente una actualizacion de herramientas sino que se considera como un giro estructural que
vuelve a situar las relaciones de poder, las practicas de ensefianza y en lo mas profundo, la ética del
cuidado.

En el momento de hablar de las tendencias emergentes en este ambito, deja claro que la tecnologia existe
bajo la optica del pharmakon griego: al tiempo que puede ir en contra de las limitaciones historicas de
aprendizaje, puede inocular al sistema nuevas formas de exclusion algoritmica y de estandarizacion
deshumanizante. Una de las principales conclusiones del analisis realizado es que los modelos
tradicionales de gestion de se quedan obsoletos ante la irrupcion de la IA. Como indican Fullan et al.
(2024) y Niu y Huang (2025), el liderazgo escolar no puede quedar reducido a asignacion de recursos o
al control procedimental.

En el ambito pedagdgico, la literatura pone de relieve el antagonismo existente. Por una parte, la IAG
afiade una capacidad inédita para situar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en un vector
proactivo en el sentido de poder crear multiples formatos de representacion (Saborio-Taylor, 2024). Para
estudiantes con discapacidades sensoriales, estas herramientas representan una auténtica via de
emancipacion al reducir la dependencia de tutores humanos constantes (Khlaif et al., 2025).

Sin embargo, el andlisis critico, respaldado por datos de la OCDE (2021) advierte que esta
personalizacion técnica podria derivar en una "inclusion de bajo costo" para sistemas desfinanciados.
Existe el peligro de utilizar la IA para suplir la carencia de docentes especializados, automatizando la

creacion de PIAR (Planes Individuales de Ajustes Razonables) sin una validacion humana sensible. Este
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fendmeno, que podriamos denominar la burocratizacion de la singularidad, entrega documentos técnicos
impecables pero despojados de la comprension afectiva y situacional que la verdadera inclusion exige.
La revision posiciona la ética de datos no como un apéndice legal, sino como el eje gravitacional de la
inclusion moderna. Las advertencias de la UNESCO (2023a) y la OCDE (2024) son taxativas: la
neutralidad tecnologica es un mito. Los algoritmos, que son entrenados a partir de datos provenientes
del Norte Global, tienden a volver a generar sesgos que invisibilizan a las poblaciones del Sur Global y
a las personas con discapacidad. Ante la ausencia de "justicia de los datos", el riesgo de la IA de producir
alucinaciones a la hora de hablar de intervenciones inadecuadas, se incrusta como una posibilidad.
Finalmente, para la meta-gestion también hay que incluir protocolos de auditoria del algoritmo y
soberania de datos para que la informacion generada de los menores vulnerables no sea mercantilizada
por plataformas opacas.

Al aterrizar el analisis en el territorio nacional, se encuentra un desenlace esperanzador a la vez que
retador. La evidencia (Torres Asprilla, 2025; Ortega, 2024) corrobora que las apropiaciones mas
profundas se estan llevando a cabo en el margen, es decir en espacios rurales de la geografia colombiana,
a partir de una respuesta resiliente de los/as docentes al abandono créonico del Estado. Sin embargo, esta
innovacion es estructuralmente endeble. Hay una brecha documental importante y una brecha material
entre el abundante recorrido normativo y la de hecho en el aula. Para el caso concreto, la meta-gestion
tiene un caracter politico ineludible, o sea, que el gestor no gestiona (solamente) software, sino que debe
militar en pro del cierre de la brecha digital basica (Vanegas Giraldo, 2025). Sin conectividad, la IA no
es equidad, sino privilegio de clase que amplia la brecha.

Por otra parte, la Meta-Gestion Pedagogica parece ser la principal competencia del siglo XXI. La
tecnologia deja de ser un sector de la escuela para ser ser el medio a partir del cual tiene lugar lo
educativo. Sin embargo, la IAG es una oportunidad histérica de salir de la estandarizacion industrial
siempre que la antepongamos a la técnica ante la definicion ética. Finalmente, hay que considerar que
la inclusion no es ontogénesis del algoritmo, sino de la comunidad educativa que define como y para
qué usarlo. El futuro de una educacion justa no depende de la sofisticacion de nuestras maquinas, sino

de la lucidez y la humanidad de nuestra gestion sobre ellas.
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