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Resumen: @

Debido al COVID-19, se implementaron
estrategias en el sistema educativo para
solventar los desafios por efecto de la
pandemia. El objetivo de esta investiga-
cién es analizar las vivencias emociona-
les de estudiantes de Historia y Danza de
la Universidad Nacional (UNA), Costa
Rica, en el proceso educativo de la Edu-
cacion Remota de Emergencia (ERDE)
producto de la pandemia, en los afios
2020-2021. El andlisis se guid por tres
categorias: vivencias, emociones y per-
cepciones. Utilizando una metodologia
cualitativa y un disefio fenomenolégico,
se entrevistd a seis estudiantes de cada
carrera. Algunos resultados respecto a las
vivencias fueron aumento en la carga aca-
démica, flexibilidad de horarios y desvin-
culacion social. En cuanto a emociones,
se mencionan estrés, ansiedad, incerti-
dumbre, soledad y desilusion. En relacién
a las percepciones, el principal hallazgo
fue el impacto de la interaccion entre el
entorno y el estudiantado, asi como el
papel primordial de las emociones en la
construccién de percepciones.

Palabras claves: aprendizaje virtual;
danza; educacién superior; emociones;
Estudios Sociales; Historia.

Abstract: @

Due to the COVID-19 pandemic,
educational  strategies had to be
implemented to respond to the challenges
in Costa Rica. The goal of this research
is to analyze the emotional experiences
of students from the History and Dance
majors of the National University (UNA),

Costa Rica in the educational process of
Emergency Remote Teaching (ERT)
because of the pandemic, in the years
2020-2021. The analysis was guided by
three categories: experiences, emotions,
and perceptions. Using a qualitative
methodology and a phenomenological
design, six students from each major were
interviewed. Some results regarding the
experiences were an increase in academic
load, flexibility of schedules, and social
disengagement. Regarding the emotions,
stress, anxiety, frustration, loneliness
and disappointment were mentioned.
The main finding is the impact of the
interaction between the environment and
the student body, as well as the primary
role of emotions in the construction of
said perceptions.

Keywords: e-learning; dance; higher
education; emotions; Social Studies;
History.

Resumo: @

Devido a COVID-19, foram
implementadas estratégias no sistema
educacional para resolver os desafios
causados pela pandemia. O objetivo
desta pesquisa € analisar as experiéncias
emocionais dos alunos de Histéria e
Danga da Universidade Nacional (UNA),
Costa Rica, no processo educacional
de Educacdo Remota de Emergéncia
(ERDE) como resultado da pandemia, nos
anos 2020-2021. A andlise foi orientada
por trés categorias:  experiéncias,
emocdes e percepgdes. Utilizando uma
metodologia qualitativa e um desenho
fenomenoldgico, foram entrevistados
seis alunos de cada carreira. Alguns dos
resultados referentes as experiéncias
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foram o aumento da carga de trabalho
académico, a flexibilidade de horarios e
o desengajamento social. Em termos de
emocdes, foram mencionados o estresse,
a ansiedade, a incerteza, a soliddo e a
desilusdo. Em termos de percepgoes,

interac@o entre o ambiente e os alunos,
bem como o papel principal das emogdes
na construcdo das percepgoes.

Palavras-chave: aprendizado virtual;
danca; ensino superior; emocdes; Estudos

a principal descoberta foi o impacto da  Sociais; Histdria.

Introduccion

La pandemia por COVID-19 provocé cambios sociales, econémi-
cos y educativos. Asimismo, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2020) identificé complicaciones psicoldgicas debido
a dicho evento, por lo que fue importante para la psicologia, analizar el
impacto emocional en jévenes, donde, segin el Colegio de Profesiona-
les en Psicologia de Costa Rica (2020) y la UNICEF (2020), la pobla-
cion de 13 a 35 afios fue la més afectada por la ansiedad y el pesimismo
ante el futuro.

En Costa Rica, la pandemia increment6 la brecha en el acceso a
la educacidn superior por problemas de conectividad y falta de espacios
adecuados para recibir clases virtuales. La poblacion mds afectada fue la
de zonas rurales. En la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), en
el 2020, el 65% de los hogares de estudiantes fueron afectados econdmi-
camente” (Programa Estado de la Nacion, 2021, p. 274).

Para continuar con la educacién, en marzo de 2020, la UNA migré
a un modelo educativo con apoyo tecnolégico, denominado por la ins-
titucion “presencialidad remota”, lo cual generd vacios en dreas como
la interaccion docente-estudiante y la vinculacion entre pares. Debido
a esto, la UNA desarroll6 un proceso de adaptacion en sus estrategias
didicticas y apoy¢ al estudiantado en el acceso a la tecnologia, para
continuar con el rumbo educativo desde la Educaciéon Remota de Emer-
gencia (ERDE).

Considerando el contexto de pandemia, esta investigacion tuvo
como objetivo analizar las vivencias emocionales experimentadas por
estudiantes de Historia y Danza de la UNA en el proceso educativo de
la ERDE, producto de la pandemia por COVID-19, en el 2020-2021.Es

Las vivencias emocionales experimentadas por estudiantes de Historia y Danza
de la Universidad Nacional (UNA), Costa Rica, durante el proceso de ensefanza 3
remota de emergencia (ERDE), producto de la pandemia por COVID-19
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relevante mencionar que se escogen estas carreras debido a la diferencia
en la forma en la que los contenidos se abordan, asi como a los reque-
rimientos técnicos, pues la carrera de danza es en mayoria practica y en
ella el uso de espacios fisicos adecuados es vital; igualmente, la interac-
cion entre las personas artistas en un mismo espacio fisico. La carrera de
Historia, por su parte, es mayormente tedrica.

Marco tedrico

Referente conceptual

A'lo largo de su proceso de aprendizaje, el estudiantado presenta
distintas experiencias que generan diversidad de emociones, las cuales
varian segun los sistemas educativos, métodos de ensefianza, la cultura
y la realidad escolar. De acuerdo con Hascher (2010), existen dos carac-
teristicas que componen el aprendizaje:

1. El aprendizaje es en gran medida social. Las relaciones entre el
personal docente y el estudiantado estdn mediadas por discusio-
nes, conversatorios y sesiones de consultas en las que el grupo
estd presente.

2. Cada estudiante cuenta con una historia personal de aprendizaje
que conforma su autoconcepto académico. La persona trae con-
sigo experiencias educativas positivas, negativas y ambivalentes,
que generan actitudes hacia el aprendizaje.

Enseiianza Remota de Emergencia (ERDE)

Debido a la pandemia por COVID-19, en la Universidad Nacional
(UNA) de Costa Rica se implement6 el modelo ERDE, con el fin de
mantener las clases, las cuales ya no podian ser presenciales, asi que se
recurrié a su adaptacién con apoyo tecnoldgico (Montes Rodriguez et
al., 2020). Dicho modelo incluye lecciones sincrénicas y asincrdnicas:
ambos tipos completamente virtuales.

Emociones en el proceso educativo
Las emociones son reacciones intensas, afectivas y fisioldgicas
que surgen de forma repentina y temporal (Garcia Retana, 2012; Ruiz

Sofia Bolafios Ulate, Yocelyn Miranda Gonzélez,
4 Tatiana Mora Solis, Delia Tamara Fuster Baraona


http://dx.doi.org/10.15359/rp.30.4
http://www.revistas.una.ac.cr/perspectivas


Revista Perspectivas: Estudios Sociales y Educacion Civica
ISSN-L: 2215-4728
DOI: http://dx.doi.org/10.15359/rp.30.4

Revista .
Per Sp ec t I Va S http://www.revistas.una.ac.cr/perspectivas

N.° 30. Enero-Junio, 2025 « pp. 1-25

Martin, 2020) como respuesta a un objeto, situacion especifica o esti-
mulo (Ruiz Martin, 2020; Schutz et al., 2006). Segtin Ekman (1992) y
Garcia Retana (2012), las emociones se manifiestan por medio de las
conductas.

Las emociones son moduladoras del aprendizaje, pues algunas
actividades didécticas pueden producir mayor interés, hecho que incide
de forma favorecedora, o, por el contrario, de manera negativa, lo cual
afecta la capacidad para aprender y hace el proceso més complejo (Ruiz
Martin, 2020). El trayecto educativo como tal comprende la interrela-
cion entre la cognicion y la emocion, ya que el aprendizaje estd mediado
mayormente por las emociones y, en una menor medida, por el razona-
miento constituido en la obtencion de objetivos (Garcia Retana, 2012).

La forma en que la persona interpreta la realidad (cognicion) deter-
mina en gran parte las experiencias emocionales que tendra (Schutz et
al.,2006). Como sefialan estos autores, las experiencias emocionales se
componen del intercambio entre la emocion y el ambiente. En este caso,
el ambiente se compone del aula, de quiénes estan, si tienen disponibi-
lidad, qué estén realizando, por qué, en qué lugar y en qué momento se
estd haciendo una determinada tarea. Estos elementos de la clase van a
definir las emociones del estudiantado.

Asimismo, las emociones derivadas de las relaciones entre alum-
nado y personal docente determinan, en buena parte, el aprendizaje y el
desempefio estudiantil. La influencia negativa o positiva va a depender
de la intensidad que tengan las emociones: a mayor intensidad de una
emocion, mayor serd el impacto que esta ejerza sobre el aprendizaje
(Ruiz Martin, 2020).

Vivencias en la presencialidad remota

Las vivencias en torno a la ERDE suelen ser variadas y dependen
de los contextos en los que se encuentra inmerso el estudiantado, ya que
pueden contar o no con los recursos fisicos y tecnoldgicos para las clases
en linea; incluso, también influye si hay otras personas en sus casas al
momento de recibir las clases, pues podrian interferir con la atencién de
la persona estudiante (Al-Nofaie, 2020; Ozﬁdogru, 2021).

Asimismo, en el contexto de pandemia por COVID-19, en el
cual hubo una ruptura de la cotidianidad, es esperable que surjan

Las vivencias emocionales experimentadas por estudiantes de Historia y Danza
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consecuencias relacionadas con la salud mental, como situaciones de
ansiedad, depresion e incertidumbre (Ferndndez, 2020; Organizacion
Mundial de la Salud, 2003; Wang et al., 2020). Por esto, se destaca
una necesidad de desarrollar habilidades como inteligencia emocional,
autocontrol, empatia, autoestima y gestion del estrés (Ferndndez, 2020;
Herrera Corona et al., 2009).

Ademas, los medios electrénicos modifican la interaccion entre
estudiantes y docentes, lo que facilita la transmision informativa entre
las partes, permite que intercambien ideas y se evacuen dudas aun a
la distancia (Herrera Corona et al., 2009). Sin embargo, con el uso de
la tecnologia, en algunas ocasiones no se llega a conocer al personal
docente y tampoco a las compafieras y los compafieros de clases, si no
se encienden las camaras, por ejemplo (Herrera Corona et al., 2009). Es
por esto que surge la importancia de generar en la virtualidad espacios
de cercania entre docentes y estudiantado, con miras a fortalecer la per-
tenencia de grupo y a contribuir con el desarrollo de vinculos afectivos
(Moreira y Delgadillo, 2015).

Las percepciones

Las percepciones son el proceso en que intervienen la cognicion,
la conciencia, el reconocimiento, la interpretacion y la produccion de
significados de lo percibido del entorno fisico y social. Se interponen
procesos psiquicos como “el aprendizaje, la memoria y la simboliza-
cion” (Vargas Melgarejo, 1994, p. 48).

El vinculo entre percepcion y emocidn radica en las atribuciones
emocionales, lo que consiste en preguntarse sobre el origen de situacio-
nes o conductas ocurridas, en busca de encontrarles explicacion (Garcés
et al., 2006). Las percepciones representan lo que hay en la concien-
cia, elemento esencial para la construccion de nuevos conocimientos, a
través de la mediacidn entre el mundo interno individual y el exterior,
utilizando la capacidad reflexiva (Rosales, 2015).

Existe una forma de andlisis simple de las percepciones, rela-
cionada con las situaciones en las que la persona actua respondiendo a
un rol especifico (situacion de accidn) (Arias, 2006). En consecuencia,
fuera de ese rol esperado, las acciones personales son menos predeci-
bles, mientras que la situacion diagnéstica produce un andlisis global de
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quien la vive, apartandole de circunstancias y roles, permitiendo impre-
siones mas integradas e individualizadas, asi como juicios mds exactos.

Con respecto a las metas y los objetivos al momento de construir
una percepcion, Arias (2006) afirma que existen al menos tres catego-
rias: probar o confirmar la utilidad, comprender las causas del estimulo
y determinar si el estimulo percibido se ajusta a las normas o reglas que
la persona conoce.

Finalmente, en la educacidn, la persona no es una simple repro-
ductora de percepciones, sino creadora a partir de estimulos experimen-
tados, que ponen constantemente a prueba la capacidad creativa, a partir
de conocimientos previos.

Metodologia

Enfoque y diseiio de investigacion

La investigacion es cualitativa y dado que su objetivo fue com-
prender las percepciones que tuvo la poblacion participante acerca del
proceso educativo durante la pandemia por COVID-19, en los afios
2020-2021, se escogié un disefio fenomenoldgico. De acuerdo con
Taylor y Bodgan (1987), este es util para conocer la realidad tal y como
las personas la experimentaron.

La seleccion de las personas participantes fue no probabilistica y
por conveniencia, pues la poblacion de una carrera practica y de otra ted-
rica se encontraba convenientemente a la mano del equipo investigador,
el cual realiz6 un primer contacto con personas conocidas e interesadas
en involucrarse. A ellas también se les solicitd recomendar mas posibles
interesadas, siempre y cuando cumplieran los criterios de inclusion. Este
proceso permitid contar con la participacién de 12 personas, 3 hombres
y 3 mujeres de cada carrera (Historia y Danza), por lo que se logro la
paridad de género.

Por otra parte, los criterios de inclusién para el presente estudio
fueron ser estudiante de las carreras de Historia o Danza en la Sede Omar
Dengo de la UNA , cursando como minimo el tercer afio, con al menos
tres cursos matriculados en el 2020-2021 (afos en los que la pandemia
obligé al cambio de la presencialidad a virtualidad) y contar con alguno
de los siguientes perfiles: estudiante a tiempo completo que no trabaje

Las vivencias emocionales experimentadas por estudiantes de Historia y Danza
de la Universidad Nacional (UNA), Costa Rica, durante el proceso de ensefanza 7
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mas de 10 horas, sin hijos ni dependientes; estudiante de tiempo parcial
que lleve un minimo de tres cursos, trabaja mas de 10 horas, sin hijos ni
dependientes; o estudiante de tiempo parcial que lleve un minimo de tres
cursos, trabaje menos de 10 horas, con hijos o dependientes. Respecto
de los instrumentos para la recoleccion de datos, se utilizé la entrevista
semiestructurada, ya que se busco fomentar la expresion oral sobre las
experiencias (Taylor y Bogdan, 1987). Las entrevistas fueron individua-
les, grabadas en formato de audio y de forma presencial, alrededor de
un afio y medio después de declarada la pandemia, es decir, cuando las
medidas sanitarias e institucionales eran mds flexibles. Dichas entrevis-
tas tuvieron una duracién promedio de 1 hora cada una y en una sola
sesion, dentro del Campus Omar Dengo de la UNA.

La sistematizacion de los datos obtenidos se efectud utilizando la
estrategia de andlisis fenomenoldgico interpretativo, siguiendo los pasos
indicados por Smith et al. (2009). Primero se realiza la transcripcion,
lectura y relectura de los datos recopilados, centrdndose en lo expresado
por la persona participante. Se contintia con anotaciones relacionadas
con el significado de lo dicho, el uso de metaforas, tonos y pausas, asi
como interpretaciones y conceptos que se generan a partir del discurso,
lo cual gener$ interrogantes que posibilitaron reflexionar, discutir y
depurar las ideas; as{, se identificaron patrones, diferencias y similitudes.

Para ordenar la informacion recopilada, se utilizaron tres cate-
gorias de analisis, a saber: las vivencias del proceso educativo durante
la pandemia por COVID-19, las cuales incluyen todas aquellas expe-
riencias significativas de la cotidianidad, que la persona recuerda de su
proceso educativo en la ERDE; en segundo lugar, las emociones y los
estados de 4nimo que la persona estudiante experimentd durante el cam-
bio de la presencialidad a la ERDE; y la tercera categoria comprende
todas aquellas percepciones, construcciones e ideas que la persona parti-
cipante construy6 acerca de la ERDE, a partir de las vivencias y las emo-
ciones durante el cambio de la presencialidad a la ERDE, en los afios
2020-2021. Con el objetivo de garantizar la calidad de la investigacion,
se utilizaron dos tipos de triangulacion: 1) por vinculacion tedrica y 2)
la de un equipo investigador. En la triangulacion por vinculacion tedrica,
las teorfas consultadas funcionaron como un eje central para analizar los
resultados obtenidos, es decir, se hizo un contraste entre lo compilado en
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el relato de las personas participantes y lo expuesto en las teorias selec-
cionadas para fundamentar este trabajo. Por medio de la triangulacion
de un equipo investigador, se examind cada una de las entrevistas de
manera independiente; con la intervencion de dos personas expertas en
el objeto de estudio y externas, quienes aportaron a la construccion del
andlisis (Okuda y Gémez, 2005).

Consideraciones éticas para la proteccion de las personas
participantes de la investigacion

En lo referente a las consideraciones éticas, se utilizd consenti-
miento informado previamente aprobado por el Comité Etico Cientifico
de la UNA, en cumplimiento de la Ley 9234, con el propdsito de garan-
tizar la confiabilidad ética y cientifica de la investigacion. Para efectos
del presente articulo, se usan nombres ficticios, cuando se hace referen-
cia a la informacién obtenida.

Resultados

Vivencias del proceso educativo en tiempo de pandemia por COVID-19

. Lo que comparten ambas carreras

La vivencia mds destacada que record$ el estudiantado partici-
pante de ambas carreras fue el aumento en la carga académica durante
la ERDE; segtin sefialaron, se les asigné una mayor carga de actividades
que la existente antes de la pandemia. Esto causd que algunas personas
sintieran estrés, lo cual les hizo sentirse abrumadas y dificulté sobre-
llevar dicha carga académica. Lo anterior se ve reflejado en comenta-
rios como: “Al inicio fue siper complejo, porque fueron adelantando de
todos los cursos, de todas las situaciones tedricas que habian [sic]...”
(Benjamin, estudiante de Danza). Se evidencid que las actividades de las
clases inciden en las emociones del estudiantado, de manera tal que el
proceso de aprendizaje se ve favorecido o afectado (Ruiz Martin, 2020).

Por otra parte, en lo que se refiere al uso de plataformas digitales,
las personas participantes sefialaron que, si bien la posibilidad de tener
acceso a las clases grabadas para recuperar conocimientos abordados fue
un elemento positivo, lo cierto es que también generd un relajamiento
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durante las clases sincronicas tanto en el nivel de atencion como en la
participacion, debido a esa posibilidad de revisar los contenidos pos-
teriormente. Con respecto a las relaciones entre pares y con el perso-
nal docente, el alumnado participante menciond que, al no encender las
camaras, la mayoria del tiempo se percibio lejania y sensacién de no
conocer a sus compaferos y compaiieras. De este modo, se mostrd, en
este caso, que el contacto por medio de la tecnologia fue percibido como
impersonal (Herrera Corona et al., 2009); aunque igualmente apuntaron
que sus interacciones sociales prepandemia, en algunas ocasiones, se
mantuvieron e incluso se fortalecieron en la virtualidad.

Entre las implicaciones del cambio a la ERDE, puede sefialarse
que se presentaron complicaciones tecnoldgicas tales como: dificultad
de conectividad, mala sefial de Internet en las zonas rurales o que no se
contaba con los equipos tecnoldgicos (estos recursos, en el caso de la
carrera de danza, van mas alld de un teléfono o una computadora, requie-
ren elementos como barras y suelos especiales). Celeste (estudiante de
Historia) manifesto: “Yo soy de un lugar muy largo y normalmente alla
el internet no es bueno, no hay una buena sefial de Internet; entonces era
muy complicado conectarme a clases, y habia esa brecha de desigualda-
des, yo no tenia las mismas herramientas que otros compafieros tenian”.

Otro aspecto sefialado fue que, al estar mucho tiempo en sus
casas, perdieron el contacto con otras personas, llegaron a desarrollar
dependencia de las redes sociales y a presentar afectaciones fisicas tales
como dolor de espalda, por estar durante horas sentadas frente a una
pantalla. Lo anterior evidencia como el contexto, el acceso a la tecnolo-
gia y el uso de las plataformas digitales pueden llevar a una diversidad
de vivencias en el estudiantado, ya sea positivas o negativas, en el desa-
rrollo del aprendizaje.

Considerando todo lo anterior, puede establecerse que las per-
sonas participantes tuvieron en comuin una gran cantidad de vivencias,
dado su vinculo con una misma institucidn, sus carreras particulares y
el estar sometidas al proceso de adaptacion en el cambio a la ERDE. No
obstante, al ser personas individuales, inmersas en distintos contextos,
el impacto que todo esto tuvo sobre ellas podria tener, igualmente, dis-
tintas implicaciones (Garcia Retana, 2012).
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. Vivencias particulares en Danza

El estudiantado participante de Danza manifestd sentir incer-
tidumbre con el comienzo de la ERDE, porque esta es una carrera
altamente préctica y, al implementar la modalidad virtual, se dio una
modificacion importante en la forma habitual con la que se desarrollaba.
“El entrenamiento no era igual, porque no se estaban cumpliendo como
todas las horas, ademds de que hubo una reduccion en las posibilidades
de movimientos que podiamos hacer” (Julia).

Esto concuerda con los apuntes de Ferndndez (2020), la Organiza-
cién Mundial de la Salud (2003) y Wang et al. (2020), quienes estable-
cen que el contexto de pandemia por COVID-19 implicé una ruptura de
la cotidianidad, lo que origind la presencia de ansiedad e incertidumbre,
como se describe a profundidad mas adelante.

Algunas personas de este grupo expresaron que, gracias a la vir-
tualidad, desarrollaron autonomia en su aprendizaje. Ello se debe a que
en las clases presenciales podian ver lo realizado por sus pares y com-
pararse, mientras que en la virtualidad se centraron mds en si mismas.
Al respecto, Juan menciond: “Usted no tiene chance de ver lo que estd
haciendo el compafiero, usted tiene que fijarse en lo que estd haciendo
uno, verdad, entonces eso es lo que yo le rescato a la virtualidad, que me
dio como esa independencia a ver a otros compafieros”. Algunas perso-
nas, ademads, buscaron informacién en Internet para reforzar contenidos
de las clases. Lo anterior evidencia que la modalidad virtual causa, en
ocasiones, que el estudiantado tenga que encargarse de su propio apren-
dizaje, adquiriendo un rol activo (Herrera Corona et al., 2009; Muthu-
prasad et al., 2020).

Asimismo, el alumnado expres6 haber experimentado un impacto
en la calidad del aprendizaje, ya que, en comparacion con la presencia-
lidad, sinti6 que la carrera de Danza avanz6 menos con el contenido de
los cursos y que algunas personas docentes se mostraron inseguras sobre
como impartir las clases utilizando solo recursos tecnoldgicos. Esto evi-
denci6 que pudo haber existido una baja en la calidad de la educacion,
puesto que la ERDE fue una medida de emergencia para la cual, proba-
blemente, el personal académico no se encontraba preparado, en el drea
tecnoldgica, mientras que el estudiantado estaba mas familiarizado con
esos recursos (Lovon y Cisneros, 2020).
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Finalmente, debe tenerse en cuenta que la interaccion entre docen-
tes y estudiantes influye de manera directa en las vivencias, emociones y
percepciones del alumnado, ya que el aprendizaje es social en gran parte
(Hasher, 2010). Considerando el desbalance sefialado anteriormente en
la cantidad de conocimiento tecnoldgico entre estudiantado y docentes,
este ultimo grupo compenso sus vacios de conocimiento tecnoldgico
con la generacion de interacciones mds amables, comprensivas y adap-
tadas que durante la presencialidad. Esto influy6 para que el estudian-
tado se sintiera mas acompafiado, escuchado y percibiera una mejora en
la comunicacion.

. Vivencias particulares en Historia

Las vivencias de la ERDE del alumnado de la carrera de His-
toria fueron variadas. En parte, se percibieron negativamente, ya que
hubo incertidumbre durante todo el proceso, falta de socializacién con
sus pares y poco dinamismo en las clases. En otros casos, se expreso
tener gusto por la modalidad virtual, participar més en clases, contar
con mayor tiempo libre para realizar trabajos, dormir mds y hacer otras
actividades personales. Al respecto, Mario comenté: “El cambio de la
virtualidad me ayudé mucho, la verdad, porque siento que tenia mds
tiempo para hacer mis cosas”.

Sin embargo, las personas participantes manifestaron haberse
visto afectadas por la pérdida de algunos contenidos o actividades pro-
pias de la carrera, como giras a museos, bibliotecas, centros histéricos,
entre otros. Esto influy6 directamente en la motivacién y la percepcion
de la calidad del aprendizaje, como se evidencia en lo dicho por Pablo:
“El cambio de modalidad presencial a virtual influyé profundamente
en un aspecto negativo. Si usted me pregunta qué aprendi en Historia
Moderna, yo no le puedo decir, porque jno aprendi absolutamente nada!
Entonces, jyo si creo que el descenso académico fue garrafal!”

Finalmente, es trascendental sefalar que, dada la inmediatez de
los medios tecnoldgicos, la virtualidad favorecid la interaccion personal,
el nivel de retroalimentacién y la posibilidad de aclarar dudas casi de
forma inmediata (Moreira-Segura y Delgadillo-Espinoza, 2015; Herrera
Corona et al., 2009); lo cual vivencias positivas para las personas parti-
cipantes. No obstante, se resalta la importancia de una mejor preparacion
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en el drea tecnoldgica del cuerpo docente, de forma tal que se encuentren
alternativas, a través de la virtualidad, para las actividades presenciales
que no se pudieron realizar (Lovon y Cisneros, 2020; Muthuprasad et
al., 2020), pues en ese momento ya se contaba con acceso por medio
de la virtualidad a diversos espacios historicos y culturales de interés
académico.

Emociones asociadas al proceso educativo en tiempo de pandemia
por COVID-19

. Lo que comparten ambas carreras

A nivel general, el estudiantado de ambas carreras presento incer-
tidumbre ante la crisis del COVID-19, ya que no tenia conocimiento de
cudndo se regresaria a la presencialidad, por la inmediatez con la que
se adoptd el modelo de presencialidad remota (término utilizado por
la UNA para referirse a la ERDE). Al respecto, Fiorela (estudiante de
Danza) expresé: “La verdad yo sentia como mucha incertidumbre, lo que
decian era que era una semana, luego un mes, luego dos meses y asi”.

La afirmacién anterior pone de manifiesto que la incertidumbre
experimentada no solo fue repentina, sino que también se profundizé al
irse extendiendo los plazos de la ERDE (Castellano et al., 2021; Garcia
Retana, 2012; Schutz et al., 2006). Y es que, en definitiva, si la institu-
cién y el cuerpo docente no estaban preparados para las implicaciones
de la pandemia por COVID-19, debido a lo repentino de su ocurrencia
(Gonzdlez-Fernandez, 2020), para el estudiantado pudo haber sido atin
mds dificil, pues solo estd en capacidad de asumir y reaccionar a las
estrategias que el centro de ensefianza les propone. Igualmente, resulta
esencial mencionar que el alumnado presenté emociones tales como tris-
teza, miedo, frustracion, duda, preocupacion, desanimo, soledad, desilu-
sion, nostalgia e insatisfaccion con el desarrollo de la virtualidad. Felipe
(estudiante de Historia) manifestd: “Yo recuerdo un momento muy triste,
verdad, en el que nos hicieron una gira virtual [rie], al Archivo Arquidio-
cesano de la Curia y es como jyo queria ir y ver los archivos ahi!”

De las emociones mencionadas, la tristeza y el miedo son tanto
basicas como universales (Ekman, 1992; Ekman, 2016), descritas como
negativas, ya que son poco satisfactorias para quien las experimenta
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(Garcia Retana, 2012). Sin embargo, es importante sefialar que las emo-
ciones son percibidas de acuerdo con el significado que la persona estu-
diante le da a la situacion enfrentada en su ambiente educativo (Hasher,
2010), lo cual resulta en emociones variadas y que dependen del proceso
particular que se lleve.

. Emociones particulares en Danza

Al ser Danza una carrera prictica, el cambio a la virtualidad
generd en el estudiantado (tanto de primer ingreso como en quienes
tenfan mds tiempo formandose) emociones de desilusion y desmotiva-
cion. Esto sucedid, porque esperaba aprender la mayor cantidad de téc-
nicas y vivenciar la vida universitaria de forma presencial. No obstante,
debido a la pandemia por COVID-19, la ensefianza de dichas técnicas
fue limitada; tanto asi que Ricardo menciond que tenia “toda una ima-
gen de cémo iba a ser mi universidad desde un principio, y se me vino
abajo todo”, apreciacién que evidencid cierta nostalgia por las clases
presenciales.

Para este grupo de estudiantes significé un gran cambio, pues tuvo
que adaptarse y aprender por medio del uso de la tecnologia, lo cual
afectd su percepcion acerca de la danza y como desenvolverse en el
contexto tanto educativo como artistico, desde su casas u otros lugares.
En palabras de Fiorela: “No era lo mismo, o sea estar en la casa, en un
espacio reducido ahi”.

Se perdi6 la dindmica interactiva de las clases presenciales. A par-
tir de esto, es importante resaltar que el alumnado necesita un espacio
fisico concreto y la interaccion con otras personas para que haya un
aprendizaje apropiado. Ello ocurre porque, de acuerdo con el ambiente
donde se estd, surgen determinadas emociones. Lo anterior sucede por-
que el aula y sus recursos técnicos juegan un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje (Schutz et al., 2006).

El conjunto de estudiantes presentd desmotivacion por varios fac-
tores; uno de ellos es lo relacionado con la reiteracion de contenidos tanto
tedricos como practicos; otro, tener que recibir las lecciones en espacios
fisicos compartidos con otras personas (por ejemplo, de la familia, uni-
versidad, vecindad cercana), al estar pasando muchas cosas en el mismo
momento de la clase: conversaciones, discusiones familiares, exceso de
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ruido, entre otros. Esto tuvo su efecto en disminuir la atencién en las
clases o reducir el interés, como lo expresa Julia: “Yo podia estar en mi
casa, tendiendo la ropa con la compu ahi, que era lo que yo hacfia, igual
poniendo atencidn, tal vez no tan concentradamente”.

La desmotivacion por los factores mencionados se unié con un
analisis de la proyeccidn de la carrera en el contexto de la virtualidad.
Dada la incertidumbre del momento, no se sabia cudnto tiempo pasaria
para volver a la presencialidad, asi como se desconocia si, al finalizar la
pandemia, la virtualidad quedarfa tan arraigada que las disciplinas basa-
das en la presencialidad no tuvieran lugar en el mercado laboral.

Otras de las emociones experimentadas por el estudiantado fue-
ron la ansiedad y el estrés, a causa de la alta carga académica, debido
a que tuvo que crear mayor cantidad de propuestas artisticas de manera
individual. Ricardo manifestd: “La edicion después del video y todo eso
quitaba mucho tiempo, y era mucha carga y estrés también”. Si bien la
ansiedad y el estrés aparecen cuando la persona debe hacerle frente a
una situacion que le parece amenazante (Sierra et al., 2003), experimen-
tar grandes cantidades llega a afectar el estado emocional y el desem-
pefio del alumnado (Ruiz Martin, 2020).

Sin embargo, la mayoria del estudiantado participante recalco que
tuvo un proceso de adaptacion, el cual gener mayor disciplina personal,
con rutinas propias para practicar las técnicas aprendidas, como en el
caso de Julia: “Para mi cuando fue virtual, siento que de alguna forma
tuve mds disciplina”. Por ello, de cierto modo, la situacion, en algunos
casos, hizo surgir la motivacion y el impulso que la persona estudiante
necesitaba para mantener una conducta en el tiempo, con objetivos con-
cretos y especificos, construyendo nuevas rutinas (Ruiz Martin, 2020).

Lo planteado refleja un proceso de autogestion de emociones,
tomando en consideracion que al inicio de la virtualidad hubo desmo-
tivacion y después surgid lo contrario; en palabras de Juan: “La virtua-
lidad me ha ayudado en ese proceso, verdad, porque ahora yo sé como
autogestionarme”. Se debe sefialar que la motivacion estd comprendida
por el valor subjetivo (en este caso, la importancia de obtener un nuevo
conocimiento de las técnicas de danza) y las expectativas de consecu-
cion (creencias y seguridad de lograr el aprendizaje). Todo indica que las
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emociones son reguladas por un procedimiento de reflexion, el cual hace
la persona segun sus creencias sobre la realidad (Schutz ez al., 2006).

. Emociones particulares en Historia

El estudiantado de Historia expresd, en primer lugar, sentir des-
motivacién durante las clases virtuales, porque percibia que no estaba
aprendiendo de la misma forma que en la presencialidad. Sellan Naula
(2017) explica que cuando aparece la desmotivacion el alumnado tiende
a bloquearse y generar cierta resistencia a aprender, aspecto que puede
haberse relacionado con la carrera de Historia. También, podria haber
afioranza por la presencialidad (Al-Nofaie, 2020; Duran, 2015; Portillo
et al.,2020).

Una de las emociones que el estudiantado participante relacion6
con la virtualidad fue la felicidad. Un alumno declaré sentirse feliz con
esta modalidad y valorar las ventajas que ofrecia en cuanto a la organi-
zacion del tiempo y descanso; en palabras de Mario: “jLa verdad, estaba
muy feliz! [rie], no me lo tomé tan en serio”. La felicidad es una emo-
cién que se enlaza a la motivacién y produce, asi, que la persona se
esfuerce en lo que hace, lo cual proporciona un escenario éptimo para
la construccién de aprendizajes y el logro de objetivos educativos (Ruiz
Martin, 2020; Garcia Retana, 2012).

Sin embargo, se observo en otra parte del grupo la desmotivacion,
debido a la entrega masiva de trabajos académicos grandes y con valor
evaluativo muy bajo. Al respecto, Fernanda explic6: “Muchos profeso-
res no eran conscientes de la carga, de las, de las cosas que nos estaban
poniendo verdad, que trabajitos chiquititos, segin ellos, pero que real-
mente demandaban mucho tiempo”.

Otro factor que desmotivo fue la reduccion de la dindmica rela-
cional fluida entre estudiantes y docentes, asi como con los pares. Esto
provocé que el alumnado se sintiera solo y con la necesidad de tener una
mayor convivencia vincular, socioemocional y afectiva. Dice Patricia:
“Me senti muy sola porque para mi las clases no era solo ir a escuchar
a fulanito de tal hablar, era estar con mis amigas, era reirme, era salir”.
Se ejemplifica que el aprendizaje debe ser dindmico, con un acompaia-
miento sélido, que genere un sentido de grupalidad y pertenencia (Has-
cher, 2010).
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Por otra parte, el estudiantado manifesto sentir estrés, presion y
ansiedad; algunas de las causas fueron la complicada adaptacion a estar
frente a una computadora la mayoria del tiempo y tener dificultades de
conexion. Al respecto, Celeste manifestd: “Me sentia como llena de
estrés, me sentfa como presionada, porque quizds otros compafieros si
podian unirse a la clase, a cierta hora 'y yo no”.

Asimismo, los limites entre el espacio de tiempo en el cual se
estudia y aquel en el que se comparte con la familia se volvieron difusos,
ya que parte del alumnado participante lidiaba con problemas familiares
y académicos. Ello aument6 los niveles de estrés y ansiedad. Un ejem-
plo es el caso de Pablo, quien expresa: “Mi mama trabaja en teletrabajo
y mi papad tiene consultorio en la casa. Entonces los dos convivian y se
agarraban y yo en clases o a veces exponiendo. Eso me ponfa de mal
humor, me iba a usar el teléfono perdiendo la clase, debido al estrés”. En
la intervencion anterior, se pueden observar otras emociones negativas
como tensiodn, frustracion, aburrimiento, mal humor y un bajo rendi-
miento en la vida cotidiana, como consecuencias negativas del estrés
(Sierra et al., 2003).

También, es importante sefialar que se detectaron sintomas de
depresion en algunas personas estudiantes; aunque no se pueden corre-
lacionar necesariamente con las clases virtuales, algunas manifestaron
sentir soledad, mal humor, sensacion de inutilidad, problemas de aten-
cion y percibir el proceso educativo en la ERDE de manera negativa, lo
cual se muestra en la expresion de Pablo: “Me dio depresion por sentirme
encerrado”. No obstante, debe considerarse que el aprendizaje depende
de cada persona, de sus competencias y como se visualiza en el presente
y en el futuro (Serrano Barquin ef al., 2013). Asi sucedi6 con las perso-
nas entrevistadas, quienes tuvieron que reflexionar sobre como podian
continuar prepardndose profesionalmente para alcanzar sus objetivos.

Percepciones acerca de la ERDE derivadas de la pandemia por
COVID-19

. Lo que comparten ambas carreras
Cada persona es creadora de percepciones y cada vez que las
construye pone a prueba su capacidad creativa ante estimulos que le
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son desconocidos. Por ello, es relevante mencionar que quienes partici-
paron en esta investigacion, en el contexto universitario, se concebian
unicamente como estudiantes, es decir, una situacion-accion, relacio-
nada directamente con las actividades propias de su rol estudiantil en un
aula de la institucidn, pues no habia proyecciones de como la persona
global, en todos sus roles y facetas, podria responder ante el cambio
(Arias, 20006).

El alumnado ordend las situaciones experimentadas en las catego-
rias de analisis establecidas en esta investigacion (ventajas, desventajas,
puntos de mejora, aprendizajes y recuerdos significativos), lo cual fue
descrito por Rosales (2015) como parte de la construccion de percepcio-
nes. Por una parte, la mayoria manifestd el aprovechamiento de recur-
sos (tiempo, dinero y espacios) como un aspecto positivo; por ejemplo,
Pablo (estudiante de Historia) expreso: “No gastaba en pases, no gastaba
en comida, ropa. Todo era por computadora”. Por otro lado, la pérdida
de interaccion social y la falta de atencion fueron vistas como desventa-
jas; en palabras de Juan (estudiante de Danza): “La cdmara mia estaba
aqui y el bafio estaba atrds mio y la cocina estaba por alld; entonces
cuando pasaban mis compafieros era como «Permiso, permiso» y corra,
entonces era como que a veces tenfan que ellos intervenir en la clase”.

Sobre elementos que influyen en la construccion de las percep-
ciones, el estudiantado enfatizé los estados de dnimo experimentados
durante la ERDE, tales como incertidumbre, estrés, ansiedad, entre
otros. La familiaridad con una realidad distinta previa a la pandemia,
el desconocimiento de las implicaciones que tendria la ERDE, mas el
contexto social y de salud en el cual se presentd condicionaron la per-
cepcidn de cada persona.

Con respecto a los puntos de mejora, se evidencio la necesidad
de aplicar cambios metodoldgicos en el uso de recursos tecnoldgicos,
reducir la carga académica, adaptar el rol docente y mejorar los aspectos
emocionales. Esto se ejemplifica con los aportes de Mario (estudiante
de Historia): “Siempre buscdbamos formas como de hacer un poco mas
divertida la vivencia en clases”.

Como muestra del proceso creativo en la construccion de las per-
cepciones, el estudiantado logré significar y simbolizar las vivencias
experimentadas, de modo que concret6 nuevos aprendizajes, tales como
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capacidad de adaptacidn, resiliencia e identificacion de factores valio-
sos en su proceso formativo: compafierismo, disfrute y diversion. Juan
(estudiante de Danza) manifestd: “Para mi me hizo mas independiente,
mds flexible a las situaciones, asi como adaptable, y saber que yo puedo,
verdad, el no rendirme tan facil”.

. Percepciones particulares en Danza

Las expectativas de lo que debia ser la ERDE, en el caso de esta
carrera, fueron importantes para reinterpretar lo ocurrido durante la pan-
demia en el nivel institucional, en lo académico, con docentes, en lo
social, con pares y en lo personal. Para Ricardo significé “la oportuni-
dad de hacer nuevos apuntes y profundizar todavia mds y entender otras
cosas que quizds en el momento no puse atencién del todo”.

En relacién con metas y objetivos de este grupo, se muestran los
tres tipos sefialados por Arias (2006). El estudiantado se reconocid a si
mismo e identificé su lugar en la ERDE. Ademds, comprendio la situa-
cién y las implicaciones de la pandemia tanto en lo educativo como
en lo individual; igualmente, elabor6 un juicio acerca de la validez y
el apego de las vivencias, utilizando conceptos previamente definidos
como aceptables en un proceso de formacion universitaria. Un ejemplo
de esto se ve en lo expresado por Alejandra: “La comodidad que me
brindé hacer mi trabajo desde aqui, el poder estar con mi hijo durante el
dia y en la noche, reunirme con algin profesor y eso no va a pasar en la
presencialidad, verdad”.

. Percepciones particulares en Historia

Los participantes de este grupo, debido a la falta de contacto inter-
personal, asi como a la dindmica vivenciada en la ERDE, interpretaron
los estimulos de forma mayormente negativa o de riesgo, a través de la
defensa perceptiva (Arias, 2006), y dispararon reacciones de acuerdo
con esa realidad percibida. Como ejemplo de esto, Fernanda menciond:
“La interaccion que es un elemento importantisimo dentro del proceso
de aprendizaje, verdad, entonces esa interaccion, ese ver los gestos, sen-
tir a las personas a la par, interactuar”.

A partir de los resultados, puede entenderse que las personas par-
ticipantes realizaron una seleccidn, categorizacion y significacion de los
estimulos, los cuales se percibieron de una manera més desfavorable en
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algunas, mientras que para otras no lo fue tanto, a partir de expectativas,
objetivos y emociones que vincularon al proceso de la ERDE. Lo ante-
rior se puede ver en las palabras de Pablo: “Pasé por un proceso que no
me gustd que es la virtualidad”. También, Mario opind: “Es que uno se
afsla, digamos yo siento que, en parte, pues yo me volvi mds productivo,
pero a jqué costo!”.

Conclusiones

La modalidad ERDE implicé aspectos negativos en ambas carre-
ras, tales como dificultades de acceso a Internet, dolores fisicos, mayores
distracciones o pérdida de contenidos, lo que para algunas personas sig-
nificé un descenso en la calidad del aprendizaje. No obstante, la ERDE
también comprendid aspectos positivos: contar con mayor cantidad de
tiempo para realizar los trabajos académicos y compartir con la familia.
Historia, al ser una carrera altamente tedrica, se adapté mds facilmente
a la virtualidad. En Danza, la falta de la dindmica grupal contribuy¢6 a
mayor independencia y autonomia en cuanto a los procesos de aprendi-
zaje del estudiantado.

En cuanto a las vivencias emocionales, segtn los perfiles, para las
dos madres estudiantes, la virtualidad trajo como beneficio poder estar
mas tiempo con sus hijos. Para el estudiantado de bloque completo, la
sobrecarga de trabajos ocasion estrés. Para las personas estudiantes que
trabajaron en ese periodo, sobrellevar estudio y trabajo resulté dificil.

El estudiantado participante de Historia y Danza manifestd emo-
ciones universales esperadas, como las que se mencionan en Ekman
(1992) y Ekman (2016), mds cuando se experimenta un modelo edu-
cativo emergente como el de la ERDE, un proceso mas positivo para la
carrera de Danza (con su adaptacion y resiliencia), que para la de Histo-
ria (pues fue mas complejo, debido a problemas familiares, académicos
y tecnoldgicos).

Sobre las percepciones, se puede decir que la ERDE constituyd
un elemento que forzé a un mayor control sobre la administracion del
tiempo y de recursos. La pandemia significé una realidad para la cual
la institucidn, el gremio docente ni el estudiantado estaban preparados.
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Se dio una relacion reciproca, en la que ambas partes (la situacion
del estudiantado y las nuevas estrategias implementadas por la institu-
cionalidad) influyeron en la construccidn de las percepciones alrededor
de la ERDE; esto tuvo gran impacto en el alumnado, ya fuera positivo
o desfavorable.

En términos generales, se puede decir que el grupo de Danza
mostrd percepciones mas agradables y positivas que las de sus pares de
Historia. A través de esta investigacion, fue posible determinar que la
ERDE sirvié como medio de contraste para que el estudiantado valorara
de manera pragmatica la importancia que represento esta modalidad.

La adaptacién por parte del alumnado no ocurrié de manera homo-
génea, pues entré en juego la particularidad de cada entorno y persona;
por ejemplo, las metas y objetivos suelen ser distintos para cada una, los
cuales median en la construccidn de la percepcion y, por tanto, la mayor
o menor adecuacion ante la ERDE.

Finalmente, en aquellos casos en que el entorno coincidié con
vivencias ligadas a los objetivos, intereses, emociones y sentimientos
del estudiantado, se obtuvieron mejores resultados, mayor adaptacion
y construccion de percepciones positivas, lo cual favorecié un mejor
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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